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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00030.028544/2025-45
1. OBJETO DA CONTRATAQAO

1.1. O presente documento tem por objeto a contratacao de empresa especializada
para a prestacao de servicos de producao e personalizacao de Carteira Nacional de
Habilitacao - CNH e Permissao Internacional para Dirigir - PID e, coleta biométrica dos
usuarios do sistema RENACH, de acordo com as especificacdes constantes nas legislacoes
vigentes.

1.2. E vedada a participagao de pessoas juridicas reunidas em regime de consércio.
2. DO MAPA E DA MATRIZ DE RISCOS
2.1. O Mapa de Riscos da contratacdo (documento autuado no processo) integra a

fase preparatéria, nos termos do art. 24 e seguintes do Decreto Estadual n® 21.872/2023,
devendo orientar as decisdes de planejamento, julgamento e gestao.

2.2. A Matriz de Riscos sera inserida como clausula especifica da minuta contratual a
ser anexada ao edital, com a alocacao objetiva de responsabilidades entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e outros por riscos que possam afetar prazos, custos, qualidade, seguranca e o
equilibrio econémico-financeiro (art. 29, paragrafo unico, e art. 31 do Decreto n® 21.872/2023).

3. JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratagdo tem como finalidade assegurar a continuidade, eficiéncia e
regularidade dos servicos de emissdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e da
Permissao Internacional para Dirigir (PID), no a&mbito do Departamento Estadual de Transito do
Estado do Piaui - DETRAN/PI, contemplando tanto a producdo e personalizacao fisica dos
documentos quanto a coleta biométrica ao vivo dos usuarios do sistema RENACH (fotografia,
assinatura, impressodes digitais e digitalizacdo dos documentos apresentados).

3.2. A emissdo desses documentos configura-se como servico publico essencial,
conforme previsto no art. 22, inciso Il, do Cédigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/1997),
estando diretamente vinculada ao direito fundamental a mobilidade, a seguranca viaria e ao
exercicio pleno da cidadania. A descontinuidade desse servico acarretaria prejuizos irreparaveis
ao interesse publico, comprometendo o planejamento estadual de transito, a execucdo das
politicas publicas de mobilidade e o atendimento cotidiano da populagao.

3.3. Nesse contexto, justifica-se a necessidade de contratacdo, por meio de Pregao
Eletrénico, de empresa especializada na producao, personalizacéao e coleta biométrica voltada a
emissdo da CNH e da PID, de modo a assegurar que todo o processo ocorra conforme os
parametros técnicos, operacionais e de seguranga estabelecidos pelos 6rgaos normativos
nacionais (CONTRAN e SENATRAN).

3.4. A escolha da modalidade pregado eletrbnico mostra-se a mais adequada,
considerando-se que 0s servigos possuem especificacbes objetivas e padronizadas,
amplamente disponiveis no mercado, enquadrando-se como servigos comuns nos termos do



art. 62, inciso XXI, da Lei n® 14.133/2021. A adocao do critério de julgamento pelo menor preco
global do lote Unico e do modo de disputa aberto atende aos principios da economicidade,
eficiéncia, isonomia e selecao da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

3.5. A contratacdo também se harmoniza com o dever de planejamento previsto no art.
11 da Lei n® 14.133/2021, prevenindo riscos de descontinuidade na emissao dos documentos
de habilitagcao e garantindo a regularidade dos servigos prestados. Ademais, encontra respaldo
nos seguintes normativos técnicos:

a) Resolugao CONTRAN n® 886/2021 e suas atualizagdes — que regulamenta as
especificacdes, a producao e a expedicao da CNH;

b) Portaria SENATRAN n® 968/2022 e suas atualizagdes — que dispde sobre os
procedimentos de coleta e armazenamento de dados biométricos no d&mbito do
RENACH,;

c) Portaria SENATRAN n® 1.043/2022 e suas atualizagdes — que consolida as
normas sobre o modelo da PID e procedimentos para homologagdo das
entidades expedidoras.

3.6. Dessa forma, a contratagdo ora proposta busca garantir o regular processamento,
a personalizacéo e a expedigao dos documentos de habilitagdo, em estrita conformidade com a
legislagcao vigente, preservando o interesse publico, assegurando a seguranga cadastral e a
prevencao de fraudes e viabilizando o adequado funcionamento do servigo de transito estadual.

4. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

4.1. A nocéao de “servico comum”, delineada pelo art. 62, XIIl, da Lei n® 14.133/2021,
exige uma distingdo precisa: ndo se trata de servigo de baixa complexidade, mas sim de servigo
cujo desempenho pode ser parametrizado de modo objetivo, mensuravel e padronizado. O
essencial € a possibilidade de a Administracao definir, de forma clara e inequivoca, os critérios
de qualidade, sem depender de avaliacdes subjetivas de mérito técnico.

4.2. E exatamente o caso da presente contratagdo. A producdo e personalizagdo da
CNH e da PID, bem como a coleta biométrica dos usuarios do sistema RENACH, constituem
atividades rigorosamente normatizadas pelo CONTRAN e SENATRAN, que estabelecem:

a) especificacées técnicas uniformes dos espelhos de segurangca (Resolugéo
CONTRAN n® 886/2021 e suas atualizacées);

b) requisitos de coleta, armazenamento e interoperabilidade biométrica (Portaria
SENATRAN n? 968/2022 e suas atualizagdes);

c) consolidacdao das normas aplicaveis a PID (Portaria SENATRAN n°
1.043/2022 e suas atualizagdes).

4.3. Essas regras conferem ao objeto da contratacgdo um grau elevado de
uniformizacdo e previsibilidade, de modo que ndo ha espaco para solugdes criativas ou
alternativas tecnoldgicas idiossincraticas. Trata-se de atividade vinculada, na qual o fornecedor
deve se adequar as condi¢oes técnicas impostas pelo ordenamento juridico.

4.4, Do ponto de vista juridico, portanto, ndo subsiste duvida de que o objeto se
enquadra como “servico comum”. A Administracao nao esta diante de uma contratagcdo em que
se exige inovacao ou solucado tecnolégica personalizada, mas sim da execucdo de tarefas
reguladas em ambito nacional, cuja comparacdo entre propostas pode se dar com base em
critérios objetivos de conformidade e preco.

4.5. Convém enfatizar que a adocao do Pregao Eletrdnico ndo é mera faculdade, mas
a via juridicamente obrigatéria e economicamente mais vantajosa, pois 0 enquadramento como
servico comum impde a Administragcdo a busca pela solugcdo que maximize a concorréncia e
assegure a selecao da proposta mais vantajosa, em obediéncia aos arts. 28, |, e 33, I, da Lei n®
14.133/2021.



4.6. Assim, a classificacao do objeto como servico comum n&o apenas € juridicamente
sustentavel, mas necessaria para resguardar a legalidade, a eficiéncia e a economicidade do
certame.

5. DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO

5.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servicos operacionais
especializados, de execucao presencial, destinados a producédo e personalizagdo da Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH), da Permissédo Internacional para Dirigir (PID) e a coleta
biométrica dos usuéarios do sistema RENACH, em conformidade com os padrdes técnicos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) e pela Secretaria Nacional de
Transito (SENATRAN).

5.2. A Carteira Nacional de Habilitacdo devera ser confeccionada em papel de
seguranca, com impressdo em calcografia cilindrica (talho-doce)e acabamento conforme
normas vigentes, devendo conter os elementos de seguranca exigidos, além da personalizacao
eletrénica dos dados variaveis do condutor.

5.3. Nos termos da Resolucdo CONTRAN n® 886/2021 e suas atualizacdes, a CNH
devera conter 0s seguintes numeros de identificagao:

a) Numero do Registro Nacional: gerado pelo sistema informatizado da Base
indice Nacional de Condutores (BINCO), composto de 9 (nove) caracteres mais
2 (dois) digitos verificadores de seguranga, sendo Unico para cada condutor, o
qual o acompanhara durante toda a sua existéncia como habilitado, nao
podendo ser reutilizado para outro condutor;

b) Numero do Espelho da CNH: numero de identificagdo nacional formado por 9
(nove) caracteres mais 1 (um) digito verificador de seguranca, autorizado e
controlado pelo 6rgdo maximo executivo de transito da Unido, destinado a
identificar cada espelho fisico expedido;

¢) Numero do Formulario RENACH: niumero de identificacdo estadual, referente
ao documento de coleta de dados do candidato/condutor, gerado a cada
servico, composto de 11 (onze) caracteres, sendo as duas primeiras posicoes a
sigla da Unidade Federativa expedidora, facultada a utilizacao da ultima posicao
como digito verificador de seguranca.

5.4. A producao da PID seguird os mesmos padrdes graficos, técnicos e de seguranga
estabelecidos pelo CONTRAN e SENATRAN, respeitando sua natureza de documento
complementar vinculado a CNH valida.

5.5. A coleta biométrica abrangera fotografia, assinatura e impressdes digitais dos
usuérios do sistema RENACH, em conformidade com os parametros definidos pela Portaria
SENATRAN n® 968/2022 e alteragbes, assegurando a integracdo dos dados a base de
condutores e a posterior personalizacao eletronica dos documentos.

6. RESULTADOS ESPERADOS

6.1. A presente contratacao visa assegurar a continuidade, regularidade e eficiéncia da
emissao da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e da Permissao Internacional para Dirigir
(PID), bem como a coleta biométrica dos usuarios do sistema RENACH, em estrita
conformidade com os padrées normativos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) e pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN). A prestacdo dos servigos
devera resultar na captura qualificada de dados biométricos (fotografia, assinatura e impressdes
digitais) e na produgéo de documentos oficiais com elevado padrdo de qualidade, observando
rigorosamente o0s requisitos técnicos exigidos, inclusive quanto a confec¢cao dos espelhos de
segurancga em calcografia cilindrica (talho-doce), a personalizagao eletrénica das informagdes e
ao acabamento fisico.

6.2. A execucao contratual devera propiciar a reducdo de falhas operacionais, a



padronizagc&o dos procedimentos, o atendimento tempestivo da demanda reprimida e corrente,
bem como o incremento da rastreabilidade e do controle administrativo sobre cada etapa do
processo de coleta biométrica e emissdao documental. Pretende-se alcangar, com isso, a
maximizacao da utilidade publica, mediante a entrega de servigos que atendam integralmente
as condigbes de qualidade, tempestividade e seguranca definidas pela legislagdo aplicavel.

6.3. Os resultados serdao aferidos com base em critérios objetivos e verificaveis,
mensurados por unidade documental efetivamente produzida e entregue, sob a supervisdo
direta da Administragdo, de modo a garantir a perfeita aderéncia entre a execugao contratual e
o interesse publico que fundamenta a contratacdo. Tais parametros atendem ao principio da
selecado da proposta mais vantajosa (art. 11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021) e coadunam-se
com a exigéncia de que toda contratacdo publica produza resultados concretos, Uteis e
proporcionais a necessidade administrativa previamente identificada.

6.4. A adequada execucgao do objeto contratado deve, portanto, traduzir-se na entrega
continua e eficiente dos documentos e servicos previstos, sem lacunas operacionais ou
comprometimento da qualidade, assegurando, ao final, a plena satisfacdo do interesse publico
de maneira juridicamente segura e economicamente racional, em conformidade com a doutrina
especializada em Direito Publico, notadamente Margal Justen Filho.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Os requisitos minimos da contratacdo estdo descritos de forma detalhada no
Estudo Técnico Preliminar, que integra o presente processo de forma indissociavel e deve ser
considerado como elemento vinculante para fins de planejamento, execucao e fiscalizacao
contratual.

7.2. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servicos operacionais
especializados, executados de forma presencial, para a producdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), da Permissédo Internacional para Dirigir (PID) e a coleta biométrica dos
usuarios do sistema RENACH, compreendendo as atividades de captura ao vivo de fotografia,
assinatura e impressdes digitais, a confecgdo dos espelhos em calcografia cilindrica (talho-
doce), a personalizacao eletronica dos dados variaveis e 0 acabamento fisico dos documentos,
em conformidade com os padrdes técnicos definidos pelo CONTRAN e pela SENATRAN.

7.3. A execucdo contratual deverd observar, no minimo, 0s seguintes requisitos
técnicos e operacionais:

a) Prestacdo dos servicos em ambiente seguro, controlado e fisicamente
estruturado, de responsabilidade integral da contratada, localizado na cidade de
Teresina/Pl e, quando necessario, nas Circunscricbes Regionais de Transito
(CIRETRANS), conforme determinacao do DETRAN/PI;

b) Coleta biométrica presencial (fotografia, assinatura e impressdes digitais) em
conformidade com os padrdées normativos da SENATRAN, assegurando
qualidade de captura, rastreabilidade e integracéo plena ao sistema RENACH;

c) Confeccdo dos espelhos de seguranca segundo técnica de calcografia
cilindrica (talho-doce), com materiais e padrdes graficos em conformidade com
as especificagdes oficiais, garantindo resisténcia a falsificacéo e durabilidade;

d) Personalizacao eletronica dos dados variaveis, com impressao a laser de alta
definicao, respeitando os layouts oficiais vigentes para a CNH e a PID;

e) Aplicacdo de pelicula protetora antifraude e de foil hologréfico (no caso da
CNH), em conformidade com as normas aplicaveis, assegurando a integridade e
a inviolabilidade dos documentos;

f) Insercdo dos documentos finalizados em involucros plésticos transparentes,
removiveis a qualquer tempo, protegendo-os até a entrega ao DETRAN/PI;

g) Armazenamento fisico dos espelhos e documentos finalizados em ambiente



seguro, com vigilancia continua, controle de acesso e dispositivos antifurto, até
a entrega a Administracao;

h) Manutencdo de controles presenciais de producdo, registro de lotes,
acompanhamento de perdas e reconciliagdo de tipografia, segundo
procedimentos estabelecidos pelo DETRAN/PI;

i) Atendimento a demanda de produgdo conforme os pedidos formalmente
encaminhados pelo DETRAN/PI, com observancia dos prazos de entrega
previstos neste Termo de Referéncia;

j) Disponibilizacdo de pessoal devidamente treinado e uniformizado para a
execucao das atividades contratadas, com qualificacdo técnica compativel as
exigéncias do servico;

k) A contratada devera manter controles de qualidade aptos a minimizar falhas
operacionais e refazer, as suas expensas e sem 6nus para a Administragao,
qualquer documento emitido com erro de producdo, personalizacdo ou
inconsisténcia de dados.

7.4. Esses requisitos sado indispensaveis para assegurar a conformidade legal, a
padronizagcao técnica, a rastreabilidade e a eficiéncia na producdo, personalizacao e entrega
dos documentos de habilitagdo, configurando-se como obrigacées contratuais de natureza
essencial.

7.5. Transicao Contratual

7.6. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo unilateral, amigavel ou
decorrente de inadimplemento, a contratada devera adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a continuidade e a regularidade da prestacdo dos servigos, procedendo a entrega
organizada de todos os registros, dados, elementos técnicos, informacdes operacionais,
materiais remanescentes e espelhos de seguranca sob sua guarda, bem como de toda a
documentacéo fisica e eletrdnica relacionada a execucédo do objeto. A contratada devera ainda
transferir integralmente ao DETRAN/PI todos os dados, documentos, componentes, scripts,
rotinas, bases de conhecimento e demais elementos de natureza técnica relacionados aos
sistemas utilizados para a coleta biométrica, personalizagcdo eletrbnica e emissdo dos
documentos, inclusive metadados, arquivos de configuracdo, logs, registros de auditoria,
integracoes, layouts, parametros de funcionamento e demais informagfes pertinentes ao
dominio tecnoldgico empregado na execugdo contratual, nos termos do art. 93 da Lei n®
14.133/2021.

7.7. A transferéncia abrangera todos os direitos patrimoniais eventualmente incidentes
sobre obras intelectuais, conjuntos estruturais, rotinas, modelos ou solugdes técnicas que
tenham sido concebidos ou utilizados para fins de execucdo do contrato, permitindo ao
DETRAN/PI sua utilizacdo futura, inclusive adaptacdo, manutencdo, ampliagéo,
aperfeicoamento ou substituicdo, sem necessidade de autorizag&do adicional, em conformidade
com o interesse publico. Todo o acervo de dados biométricos, imagens, assinaturas,
impressdes digitais, documentos digitalizados e informacdes correlatas, bem como os registros
de producdo e rastreabilidade dos espelhos, devera ser entregue em formato integro,
organizado e imediatamente utilizavel pela Administracdo, assegurada sua autenticidade,
integridade e plena auditabilidade.

7.8. A contratada devera ainda prestar os esclarecimentos técnicos necessarios,
oferecer apoio informacional durante o periodo de transicao e garantir acesso aos responsaveis
designados pelo DETRAN/PI para fins de verificacdo, conferéncia e validacdo das informacdes
entregues. A omissdo, resisténcia ou retardamento injustificado no cumprimento dessas
obrigacoes caracterizara inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as sancées
previstas na Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizacdo civil por eventuais danos
decorrentes da interrupgcdo ou descontinuidade dos servicos essenciais de emissao de



documentos oficiais de transito.
8. JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

8.1. A contratagdo de empresa especializada para a produgédo e personalizagdo da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e da Permissédo Internacional para Dirigir (PID),
incluindo a coleta biométrica ao vivo (fotografia, assinatura e impressoes digitais), a confecgao
dos espelhos em papel de seguranga com impressao em calcografia cilindrica (talho-doce) e a
emissao eletrbnica personalizada dos documentos, revela-se tecnicamente viavel e
indispensavel a continuidade, eficiéncia e regularidade dos servigcos publicos prestados pelo
Departamento Estadual de Transito do Estado do Piaui — DETRAN/PI.

8.2. A definicdo dos quantitativos estimados baseou-se na andlise da demanda
histérica de emissodes realizadas pelo DETRAN/PI, com projecdes elaboradas a partir da média
mensal, conforme documentacdo em anexo (doc. 0020146727), considerando o atendimento
efetivo em todas as unidades fixas, inclusive nas Circunscricbes Regionais de Transito
(CIRETRANS). A projecéao foi ajustada com margem compativel com a politica institucional de
ampliacdo da capacidade de atendimento e com a incorporagdo de novos beneficiarios por
politicas publicas estaduais.

8.3. Com base nos dados operacionais consolidados, a estimativa da demanda anual
foi fixada em 170.284 (cento e setenta mil, duzentos e oitenta e quatro) emissdes, assim
distribuidas:

a) 160.284 (cento e sessenta mil e duzentos e oitenta e quatro)
correspondem a meédia historica anual da demanda ordinaria e recorrente do
0rgao;

b) 10.000 (dez mil) emissdes adicionais correspondem a demanda anual
projetada do Programa CNH Social, instituido pela Lei Estadual n® 8.674/2025,
com vigéncia até 2030.

8.4. Dessa forma, os quantitativos estimados mostram-se proporcionais a demanda
real e futura do o6rgao, definidos com base em critérios técnicos, estatisticos e normativos
consistentes, em conformidade com o disposto no art. 18, §1°, IV, da Lei n® 14.133/2021.

) ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A definicdo dos quantitativos estimados da presente contratacdo decorreu da
analise da demanda histérica de emissdes de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e de
Permissao Internacional para Dirigir (PID) processadas pelo DETRAN/PI nos ultimos exercicios,
contemplando todas as unidades fixas de atendimento e as Circunscricbes Regionais de
Transito (CIRETRANS).

9.2. Com base nos dados operacionais consolidados, a estimativa da demanda anual
foi fixada em 170.284 (cento e setenta mil, duzentas e oitenta e quatro) emissdes, assim
distribuidas:

a) 160.284 (cento e sessenta mil, duzentas e oitenta e quatro) correspondem
a média histérica anual da demanda ordinéria e recorrente da Autarquia;

b) 10.000 (dez mil) emissdes adicionais correspondem a projecao vinculada ao
Programa CNH Social, instituido pela Lei Estadual n® 8.674/2025, vigente até
2030, que assegura a gratuidade da primeira habilitacdo a estudantes da rede
publica, pessoas em situagdo de vulnerabilidade e demais beneficiarios
definidos em regulamento préprio.

9.3. A estimativa global para o exercicio contratual corresponde, portanto, a 170.284
(cento e setenta mil, duzentas e oitenta e quatro) unidades anuais, abrangendo tanto as
demandas ordinarias quanto aquelas decorrentes da execucdo do programa social.
Considerando a vigéncia da politica publica até 2030, projeta-se um total acumulado de
1.021.684 (um milhdo, vinte e uma mil, seiscentas e oitenta e quatro) unidades para o periodo



de seis anos (2025 a 2030).

9.4. Ressalta-se que os itens constantes do quadro estimativo representam etapas
complementares de um mesmo processo de emissdo documental, a captura biométrica e a
producéo/personalizagcdo da CNH e da PID, incidindo sobre o mesmo universo de 170.284
unidades anuais. Nao se trata de quantitativos distintos ou cumulativos, mas de um Unico ciclo
operacional, cuja remuneracao ocorrera por unidade documental finalizada.

9.5. Com base na pesquisa de precos realizada, fixa-se o valor unitario de R$84,98
(oitenta e quatro reais e noventa e oito centavos) para o servico de producéo e personalizacao
da Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH e da Permissao Internacional para Dirigir - PID, e o
valor unitario de R$107,12 (cento e sete reais e doze centavos) para o servico de captura
biométrica ao vivo de imagens, impressoes digitais e assinatura, ambos destinados a confecgéao
e emissao da CNH e da PID.

9.6. Dessa forma, o valor unitario global por documento, resultante da soma dos
dois componentes, corresponde a R$192,10 (cento e noventa e dois reais e dez centavos).
Considerando a quantidade anual estimada de 170.284 (cento e setenta mil, duzentas e oitenta
e quatro) unidades, o valor total estimado da contratacdo, para o periodo de 12 (doze) meses,
é deR$ 32.711.556,40 (trinta e dois milhGes, setecentos e onze mil, quinhentos e
cinquenta e seis reais e quarenta centavos), que servird como parametro de referéncia para
a fase externa do certame.

9.7. Trata-se de valor meramente referencial, fixado nos termos do art. 23 da Lei n®
14.133/2021, devendo ser validado por pesquisa de precgos atual e compativel com o objeto.

9.8. A presente estimativa observa os principios da economicidade, razoabilidade e da
contratacdo mais vantajosa para a Administragdo, garantindo a continuidade, eficiéncia e
regularidade dos servicos de emissdo da CNH e da PID no ambito do DETRAN/PI.

9.9. Quadro 1 — Estimativa de Demanda e Valor Total da Contratacao

LOTE UNICO

Qtd Qtd QUANT.
Item| UN Descricao Mensal Anual TOTAL
Estimada | Estimada | ESTIMADA

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Producéo e Personalizagédo
de Carteira Nacional de
Habilitacdo e de Permissao 13.357 160.284
Internacional para Dirigir.
(Demanda DETRAN)

Programa CNH Social 10.000

. 170.284 84,98 |14.470.734,32
1 | Servico




Captura biométrica ao vivo
de imagens, impressoes
digitais e assinatura com a
finalidade de confeccao e
emissao de Carteira
Nacional de Habilitacao —
CNH e Permissao
Internacional para Dirigir —
2 |[Servico rl;léDc; gzn;;;o;gzgg?aﬁir;t;dc;e 13.357 160.284 170.284 107,12 [18.240.822,08
e equipamentos,
contemplando no ato da
captura ao vivo a
digitaliza¢do dos
documentos apresentados
pelo candidato/condutor.
(Demanda DETRAN)

Programa CNH Social 10.000

9.10. Observacao importante: os itens 1 e 2 nao representam contratacdes em
duplicidade, mas sim etapas integrantes e indissociaveis do mesmo processo de emissao da
CNH e da PID. Assim, o pagamento sera realizado por unidade documental finalizada, ao valor
unitario de R$192,10 (cento e noventa e dois reais e dez centavos), totalizando R$
32.711.556,40 (trinta e dois milhoes, setecentos e onze mil, quinhentos e cinquenta e seis
reais e quarenta centavos) ao ano (170.284 documentos).

10. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. O objeto devera ser executado em conformidade com as especificacoes
constantes no Pregao Eletrénico e seus anexos, com a implantagdo da solugao e apresentagéao
dos fluxos dos processos propostos com devido treinamento a equipe operacional, de total
responsabilidade da CONTRATADA.

10.2. O prazo de implantagdo da Central de Impressdo de Documentos sera de no
maximo 20 (vinte) dias corridos a contar da data da assinatura do contrato, impedindo dessa
forma a paralisacdo dos servigos ao cidadado no Estado do Piaui, obedecendo ao cronograma
firmado entre as partes envolvidas e com a devida integracdo com o0s processos do
DETRAN/PI, de forma a manter conformidade com a BINCO AMPLIADA — BCA.

10.3. Para os servicos de sistema de coleta e armazenamento de imagens biométricas
(fotografia, assinatura e impressdes digitais) de forma ao vivo, o prazo de implantacédo sera de
até 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato ou conforme
disponibilizagdo dos locais de atendimento pelo DETRAN/PI.

11. REGIME DE EXECUGAO

11.1. Considerando a natureza do objeto, consistente na prestacdo de servigcos
operacionais especializados destinados a producao e personalizagdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), da Permissado Internacional para Dirigir (PID) e a coleta biométrica dos
usuarios do sistema RENACH, todos mensuraveis por unidade documental efetivamente
emitida, adotar-se-a o regime de execucao por empreitada por preco unitario, nos termos
do art. 62, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/2021.

11.2. A adocao desse regime mostra-se a mais adequada em raz&o da variabilidade da
demanda ao longo da execucdo contratual, ndo sendo possivel determinar previamente, com
exatidao, o quantitativo de documentos que sera efetivamente emitido durante a vigéncia do
contrato.

11.3. Assim, a remuneracao da contratada ficara vinculada aos servicos efetivamente
executados e medidos pela Administracdo, observando-se a quantidade real de documentos




emitidos, 0 que assegura transparéncia, economicidade, proporcionalidade, equilibrio
econdmico-financeiro e aderéncia a efetiva necessidade administrativa.

12. JUSTIFICATIVA TI'ECNICA E JURIDICA PARA ADOCAO DO REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
12.1. A adocgao do regime de execucao contratual por empreitada por preco unitario

mostra-se tecnicamente adequada e juridicamente amparada, nos termos do art. 62, inciso
XXVIIl, e do art. 46, §§1° e 3% da Lei n® 14.133/2021, considerando as particularidades da
presente contratacdo, cujo objeto abrange a producdo da Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) e da Permisséao Internacional para Dirigir (PID), incluindo a confeccao dos espelhos em
calcografia cilindrica (talho-doce), a personalizacdo eletrbnica e a coleta biométrica dos
usuarios do sistema RENACH.

12.2. Trata-se de servicos operacionais presenciais, de natureza padronizada e
mensuravel por unidade documental, diretamente vinculados a demanda efetiva do 6rgéo, a
qual pode variar ao longo do periodo contratual. A quantidade de documentos a serem emitidos
nao pode ser previamente dimensionada com exatiddo, sendo apenas estimada com base em
projecoes, 0 que torna o regime de preco unitario mais adequado para assegurar equilibrio
econdmico-financeiro e eficiéncia na execugao.

12.3. Segundo a doutrina de Margal Justen Filho, a empreitada por prego unitario é o
regime apropriado quando o objeto envolve unidades mensuraveis e quantitativos incertos
porém estimaveis, pois garante alinhamento entre o valor pago e o servigo efetivamente
prestado, preservando a proporcionalidade e evitando onerosidade excessiva.

12.4. Assim, a escolha pelo regime de empreitada por preco unitario harmoniza-se com
a adjudicacgao global do lote unico, assegura compatibilidade com a execucao real da demanda
e atende plenamente aos principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento e da
proporcionalidade, configurando-se como a alternativa mais vantajosa e juridicamente segura
para a Administracao.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. O critério de julgamento adotado serda o de menor preco global do lote Unico, nos
termos do art. 33, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, considerando que a execugdo dos servigos
previstos neste Termo de Referéncia ocorre de forma integrada e interdependente, compondo
um unico fluxo operacional para a emissdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e da
Permisséo Internacional para Dirigir (PID), bem como para a realizacdo da coleta biométrica
dos usuérios do sistema RENACH.

13.2. A adocao do menor preco global revela-se a solucdo mais adequada para garantir
a uniformidade técnica e operacional do objeto, uma vez que a fragmentacdo das etapas
comprometeria a padronizacéo, a rastreabilidade e a continuidade dos servigos, além de gerar
riscos operacionais e dificuldades de fiscalizacdo. O julgamento pelo menor preco global
assegura a selecado da proposta mais vantajosa, preservando a isonomia entre os licitantes e
permitindo que a Administracdo avalie o custo total da solugéo integrada, em consonancia com
o regime de execucao previsto.

14. JUSTIFICATIVA PARA A ADOGCAO DO CRITERIO DE JULGAMENTO POR
MENOR PRECO
14.1. A escolha do critério de julgamento pelo menor preco global encontra respaldo

técnico e juridico na natureza indivisivel do objeto e na necessidade de execuc¢ao integrada dos
servicos que compdem o processo de emissdao da CNH e da PID. Embora cada etapa seja
tecnicamente distinta - coleta biométrica, confeccao dos espelhos de seguranca em calcografia,
personalizacao eletronica e acabamento fisico - todas convergem para um unico resultado final,
indivisivel do ponto de vista operacional e normativo.

14.2. Nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, o critério de menor preco é



aplicavel quando os padrbées de qualidade e desempenho podem ser objetivamente definidos,
como ocorre no presente caso. A adocdo do menor preco global, e ndo unitario, justifica-se
porque todos 0s servigos serdo executados por Unico fornecedor e submetidos a um mesmo
encadeamento produtivo, cuja eficiéncia depende de integracdo plena entre sistemas,
equipamentos, procedimentos e controles.

14.3. O julgamento por menor preco global assegura coeréncia com a adjudicagao por
lote Unico e com o regime de execucao por empreitada por preco unitario, pois permite que a
Administracdo conhega previamente o custo total da solugao integrada, sem comprometer a
objetividade da mensuracdo das unidades efetivamente produzidas durante a vigéncia
contratual.

14.4. Ademais, o critério fortalece a economicidade, reduz a assimetria informacional
entre os licitantes, evita disputas artificiais entre componentes do mesmo ciclo operacional e
impede que eventuais desequilibrios financeiros entre itens comprometam a continuidade e a
seguranca do servico publico. A avaliacdo global do preco proposto revela-se, portanto,
compativel com a l6gica do objeto, com a eficiéncia administrativa e com o atendimento integral
das normas técnicas emanadas pelo CONTRAN e pela SENATRAN.

14.5. Diante desse contexto, o julgamento pelo menor pregco global é a forma que
melhor assegura o atendimento do interesse publico, garantindo racionalidade econdmica,
seguranca juridica, padronizagao do processo e adequada execugao contratual.

15. MODO DE DISPUTA

15.1. Tendo em vista que o objeto da presente contratagdo corresponde a prestagao de
servigos operacionais especializados voltados a producao da Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH), da Permissao Internacional para Dirigir (PID) e a coleta biométrica dos usuarios do
sistema RENACH - servicos de natureza comum, com especificagées técnicas padronizadas,
execugcao continua e mensuracao objetiva por unidade documental emitida - sera adotado o
modo de disputa Aberto, nos termos do art. 56, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Nesse modo, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos no sistema
do pregao eletrbnico, com prorrogacao automatica do tempo a cada novo lance registrado,
conforme as regras do edital.

15.3. A escolha do modo de disputa aberto justifica-se por ampliar a competitividade e a
transparéncia do certame, assegurando igualdade de condicdes entre os licitantes e
favorecendo a obtengéo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, com base no critério
de menor preco global, adjudicado de forma global ao lote unico.

16. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DO MODO DE DISPUTA - ABERTO

16.1. Nos termos do art. 56 da Lei n® 14.133/2021, adota-se o modo de disputa aberto
para o presente certame, destinado a contratacdo de empresa especializada na producao da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), da Permissdo Internacional para Dirigir (PID) e na
coleta biométrica dos usuarios do sistema RENACH, abrangendo os servigcos de confeccdo em
calcografia cilindrica (talho-doce), personalizagdo eletrénica e acabamento dos espelhos de
seguranga.

16.2. O objeto apresenta caracteristicas préprias de servico comum, com parametros
técnicos previamente definidos em normas do CONTRAN e da SENATRAN, execucdo
padronizada e mensuragao objetiva por unidade documental emitida, o que permite a
comparacao direta e transparente entre as propostas, sem necessidade de fases sigilosas ou
critérios de julgamento de natureza subjetiva.

16.3. Conforme destaca a doutrina de Marcal Justen Filho, o modo de disputa aberto € o
mais adequado para contratacdes cujo objeto possui repetibilidade, uniformidade de execucéo e
padronizacdo técnica, pois possibilita uma disputa sucessiva e continua, que amplia a
competitividade e promove maior economicidade a Administragao.



16.4. A adocao de modos alternativos de disputa, como o fechado ou o combinado, nao
se mostra adequada neste caso concreto, podendo inclusive comprometer os principios da
isonomia, publicidade e eficiéncia que orientam a contratacéo publica.

16.5. Assim, a op¢ao pelo modo de disputa aberto revela-se a medida mais compativel
com a natureza do objeto, com o interesse publico e com os fundamentos legais da
contratacdo, assegurando maior transparéncia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

17. FORMA DE ADJUDICAGAO DO OBJETO

17.1. A adjudicagao do objeto sera realizada de forma global ao lote unico, com a
contratacdo integral da prestacdo dos servicos por um unico licitante vencedor, ainda que o
critério de julgamento adotado seja o de menor preco global em conformidade com o art. 33,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

17.2. Tal escolha decorre da indivisibilidade do objeto, estruturado em lote Unico, que
exige padronizagdo técnica, rastreabilidade operacional e controle centralizado da execugéo,
ndao sendo possivel ou recomendavel a fragmentacdo da contratacdo entre multiplos
fornecedores, sob pena de comprometer a seguranga, a uniformidade e a continuidade dos
Servigos.

17.3. Dessa forma, serd considerada vencedora a proposta que apresentar o menor
valor global, adjudicando-se a totalidade do lote Unico a essa licitante, observando-se o regime
de execucao por empreitada por preco unitario, nos termos do art. 62, inciso XXVIII, da Lei n®
14.133/2021.

18. JUSTIFICATIVA PARA A ADOCAO DE LOTE UNICO / ADJUDICACAO
GLOBAL
18.1. Considerando que o objeto da presente contratacdo corresponde a prestacao

integrada de servigos operacionais especializados necessarios a emissao da Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH) e da Permissao Internacional para Dirigir (PID), incluindo a confeccao dos
espelhos de seguranga em calcografia cilindrica (talho-doce), a personalizacao eletrdnica, o
acabamento fisico dos documentos e a coleta biométrica ao vivo dos usuarios do sistema
RENACH, conclui-se que tais atividades sao tecnicamente interdependentes, operacionalmente
integradas e normativamente padronizadas pelas Resolucbes do CONTRAN e Portarias da
SENATRAN.

18.2. O Departamento Estadual de Transito do Piaui (DETRAN/PI), como 6rgao
integrante do Sistema Nacional de Transito, esta submetido as diretrizes normativas federais e,
atualmente, precisa atender as exigéncias previstas na Portaria SENATRAN n? 495/2025,
especialmente no art. 2°, §§ 3% e 4° que determinam que os procedimentos de coleta e
armazenamento biométricos sejam executados por empresas previamente autorizadas pela
SENATRAN, com mao de obra propria e contrato especifico junto ao 6rgao estadual. Assim, a
contratagdo de fornecedor Unico, previamente homologado pela SENATRAN, € requisito
indispensavel a conformidade legal do processo.

18.3. A divisdo do objeto entre fornecedores distintos, seja por itens, seja por multiplos
lotes, acarretaria riscos concretos e relevantes, tais como:

a) incompatibilidade técnica entre sistemas de captura biométrica,
personalizacao eletrénica e confeccao de espelhos;

b) perda de rastreabilidade e de controle sobre a cadeia de emisséao
documental;

c) divergéncias operacionais e tecnolégicas, comprometendo o padrdo Unico
exigido nacionalmente;

d) aumento de custos operacionais e administrativos;



e) maior dificuldade de fiscalizagédo e de responsabilizacao técnica;

f) risco de paralisacdo ou inconsisténcia na emissdo de documentos oficiais,
afetando a continuidade do servi¢o publico essencial.

18.4. Além disso, a execucdao deve ocorrer de maneira continua, uniforme e
padronizada em todas as unidades do DETRANY/PI, incluindo as Circunscricdes Regionais de
Transito (CIRETRANS), o que reforca a inviabilidade de fragmentag&o contratual. A integracao
plena entre os sistemas utilizados, o fluxo de dados biométricos, a rastreabilidade dos espelhos
e 0Ss mecanismos de controle técnico exige comando unificado, processo homogéneo e
responsabilidade centralizada.

18.5. Nos termos do §1° do art. 82 da Lei n® 14.133/2021, a adjudicacéo global ao lote
unico é juridicamente admitida quando demonstrada a inviabilidade técnica, econémica ou
operacional do fracionamento, hipétese plenamente configurada neste caso. A adocao de lote
anico prestigia os principios da padronizacdo, continuidade, eficiéncia, segurancga juridica,
economicidade e isonomia, além de refletir pratica consolidada em diversos Departamentos
Estaduais de Transito no pais.

18.6. Diante do exposto, resta evidenciada a absoluta necessidade de contratacdo em
lote Unico, por adjudicacao global, como condi¢éo indispensavel para garantir:
a) a integracao dos sistemas e processos;
b) a uniformidade técnica e visual dos documentos emitidos;
c) a seguranca fisica e légica dos espelhos e dos dados biométricos;
d) a eficiéncia da gestao e da fiscalizacao contratual;
e) a continuidade do servigo publico essencial de habilitacdo de condutores;
f) a conformidade plena com a regulamentacdto do CONTRAN e da

SENATRAN.
18.7. Assim, a adocao de lote Unico configura-se como a solu¢cao mais eficiente, segura,
juridicamente adequada e economicamente vantajosa para o DETRAN/PI.
19. CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS
19.1. As propostas serdo julgadas com base no critério de menor preco global,

conforme previsto neste Termo de Referéncia, assegurando a comparabilidade objetiva entre os
licitantes. A adjudicagdo sera realizada de forma global ao lote unico, correspondente a
estimativa anual de 170.284 (cento e setenta mil, duzentas e oitenta e quatro) documentos
emitidos, em observancia a natureza indivisivel do obijeto.

19.2. A aceitabilidade dos pregos observara os seguintes parametros:

a) Sera desclassificada a proposta cujo valor seja considerado manifestamente
inexequivel, nos termos do art. 59, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;

b) A Administragdo podera, a seu critério, exigir do licitante provisoriamente
vencedor a apresentacdo de planilha de composicdo de precos, a fim de
subsidiar a anélise da viabilidade da proposta;

c) Sera admitida a negociacdo com o primeiro colocado, nos termos do art. 61
da Lei n® 14.133/2021, visando a obtencao de condi¢cdes mais vantajosas para a
Administracéo;

d) Em caso de desclassificacdo do primeiro colocado por inexequibilidade ou
valor superior ao preco maximo definido, a negociagdo podera ser estendida
aos licitantes seguintes, respeitada a ordem de classificagao, conforme dispde o
§1° do art. 61 da Lei n? 14.133/2021.



19.3. O intervalo minimo entre os lances, tanto intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 100,00 (cem reais).

20. CRITERIOS DE DESEMPATE

20.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas apresentadas no certame
destinado a contratacdo dos servicos de producdo e personalizacdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), da Permissao Internacional para Dirigir (PID) e da coleta biométrica dos
usudrios do sistema RENACH, serdo aplicados, sucessivamente, os critérios previstos no art. 60
da Lei n? 14.133/2021, na seguinte ordem:

a) Realizagdo de disputa final entre os licitantes empatados, mediante
apresentacao de nova proposta em ato continuo a classificacao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, com base nos
registros cadastrais e atestos de cumprimento de obrigagdes;

c) Comprovacdo do desenvolvimento de ag¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto Federal n°
11.430/2023;

d) Comprovacdo do desenvolvimento de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, as propostas
que envolvam:

a) Bens ou servicos produzidos ou prestados por empresas estabelecidas no
territério do Estado do Piaui;

b) Empresas brasileiras;
¢) Empresas que invistam em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico no Pais;

d) Empresas que comprovem a adocao de praticas de mitigacdo de impactos
ambientais, nos termos da Lei n? 12.187/2009.

21. DA VALIDADE DA PROPOSTA

21.1. As propostas apresentadas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de sua apresentacdo, em conformidade com o art. 36, inciso XIV, do
Decreto Estadual n? 21.872/2023.

22. DA HABILITACAO

22.1. Habilitacdo completa do fornecedor, conforme art. 62 e 66 a 69 da Lei n.
14.133/2021

22.2. Declaracdo da empresa, subscrita por seu representante legal ou procurador, em

conformidade com Art.63 da Lei Federal 14.133/2021:

a) Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei;

b) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

22.3. Declaracdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes.

22.4. Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da empresa interessada,
com o numero do CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa. Nao
se aceitard, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.



22.5. A falta de qualquer dos documentos exigidos neste instrumento implicara
inabilitacdo da empresa, sendo vedada, a concessdao de prazo para complementacdo da
documentacdo exigida para a habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo
gestor publico.

22.6. A empresa interessada em participar do procedimento de contratacdo devera
apresentar os seguintes documentos para habilitacao:

| - Habilitacao Juridica:
a) Cédula de identidade (RG ou CNH);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas respectivas alteracoes,
conforme o caso;

c) Registro comercial, no caso de empresa individual;

d) Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado
no 6rgao competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais),
e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos
comprobatérios da eleicdo dos atuais administradores;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

f) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

Il - Para Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
com data de expedicao ou revalidacao dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores
a data da realizacdo da licitacdo, caso o documento ndao consigne prazo de
validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 01 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante
de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante)
Liguidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

c) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 01 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao patriménio liquido minimo,
correspondente a 5% (CINCO por cento) do valor estimado da contratacéo;

d) O balanco patrimonial, a demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio, caso a pessoa
juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6° da Lei n®
14.133, de 2021).

e) O balanco patrimonial e demonstraces contabeis podem ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balancos provisorios.

f) O licitante apresentard, conforme o caso, publicagdo no Diario Oficial ou



Jornal de Grande Circulagdo do Balanco ou cépia reprografica das paginas do
Livro Diario numeradas sequencialmente onde foram transcritos o Balanco e a
Demonstracdo de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e
Encerramento registrados na Junta Comercial ou no caso de empresas sujeitas
a tributacdo com base no lucro real, o Balanco Patrimonial e Demonstragao de
Resultado emitido através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital —SPED,
contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e
Autenticacdo, podendo este ultimo ser substituido pela Etiqueta da Junta
Comercial ou Orgao de Registro.

g) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste subitem sera atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor (art. 69, §1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

" - Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

b) Inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo a sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto deste instrumento;

c) Certificados de regularidade de situagao perante o INSS (certidao negativa de
débito — CND) e o FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS) demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) Certiddes de regularidade de situagdo para com as Fazendas: Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal do domicilio/sede da empresa.

e) Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou se constarem
débitos e ndo sendo exigiveis, ou e se for exigivel encontram-se garantidos,
admite-se a Certidao Positiva com Efeitos de Negativa nos termos da CLT.

f) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal,
(devera ser apresentada Declaracdo da licitante, de que ndo possui em seu
quadro funcional, nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem que emprega menores de 16 (dezesseis)
anos em trabalho algum, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos);

g) Se a proposta néo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda ao instrumento convocatorio.

IV - Prova de que a contratada nao tenha sido declarada inidonea ou
suspensa no ambito da Uniao ou da Administracao Estadual, mediante
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Inidéneos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

b) certiddo negativa de improbidade administrativa e inelegibilidade do Conselho
Nacional de Justica (CNJ);

c) certidao negativa de restricdo a contratacoes do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF);

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

e) Cadastro Unico de Fornecedores de Materiais, Bens e Servigos do Estado do
Piaui (CADUF);



f) Cadastro de Impedidos de Contratar com o Servigo Publico - TCE-PI;
g) Proposta Comercial;

h) Carta de Anuéncia.

V- Qualificacao Técnica:

a) Apresentar credenciamento, devidamente regularizado, expedido pela
Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN, comprovando sua homologacao
para producao, personalizagdo e emissao da Carteira Nacional de Habilitagéo,
Permissdo Internacional para Dirigir e para Coleta e Armazenamento de
Impressdes Digitais, em atendimento as PORTARIAS SENATRAN N¢ 982, DE
28 DE JULHO DE 2022 e N° 968, DE 25 DE JULHO DE 2022.

b) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica em papel timbrado do emitente,
constando o n® do CNPJ da licitante, demonstrando a compatibilidade com as
caracteristicas do objeto licitado e comprovando sua aptiddo para o
fornecimento de solucdo integrada a Departamentos Estaduais de Transito —
DETRANs - para emissdo de Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH,
Permissao Internacional para Dirigir — PID, contemplando em toda a solugao o
desenvolvimento, operacdao e manutencao dos sistemas (software), assim como
o fornecimento e manutencéao dos equipamentos (hardware) necessarios para a
execucao dos servicos, processamento, transmissdo de dados e
armazenamento das informagdes em banco de dados.

c) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica em papel timbrado do emitente,
constando o n? do CNPJ da licitante, demonstrando a compatibilidade com as
caracteristicas do objeto licitado e comprovando sua aptiddo para o
fornecimento de solucdo integrada a Departamentos Estaduais de Transito —
DETRANs - para Coleta e Armazenamento das Imagens da fotografia,
assinatura e das 10 (dez) impressdes digitais roladas dos usuarios do sistema
RENACH, contemplando em toda a solugdo o desenvolvimento, operacao e
manutencao dos sistemas (software), assim como o fornecimento e manutencao
dos equipamentos (hardware) necessarios para a execucao dos Servicos,
processamento, transmissao de dados e armazenamento das informag¢des em
banco de dados.

d) Declaragdo indicando hardwares e softwares que serdo utilizados na
prestacao dos servigos, bem como o pessoal técnico adequados a confeccao
das CNHSs e PIDs, seguindo rigorosamente as regulamentagdes instituidas nas
Resolugdes CONTRAN e Portarias SENATRAN vigentes.

e) Comprovar, através de Certificado, o que se pede para cada item
respectivamente:

CERTIFICACAO ESCOPO

Desenvolvimento e Fabricagdo de Impressos

NBR 1SO 9001:2015 Gréficos de Seguranca

NBR SO 9001:2015 Desenvolvimento e Consultoria de Sistemas

Integrados
Manutengao, Monitoramento e Suporte e
NBR ISO 9001:2015 Servicos de Sistemas Integrados e
Processamento de Dados.
NBR 15540:2013 ou Sistemas de Seguranca para Tecnologia
superior Gréfica

Sistemas de Gestao de Seguranca da

ISO/IEC 27001: 2013 ~
Informagéao




VI - Declaracoes e Documentacao Complementar

a) Declaragcédo, para fins de um possivel diligenciamento, que dispde de
infraestrutura necesséaria a operacdo, materiais necessarios ao atendimento do
objeto e do Termo de Referéncia, contendo:

Instalagéo fabril adequada e em condi¢des de seguranga para impressao do documento
de seguranga, indicando endereco e descrigdo resumida do parque industrial;

Aparelhamento, infraestrutura e controles adequados A prestagdo dos servicos, conforme
especificacdes da referida contratacao.

b) Declaracdo da empresa, subscrita por seu representante legal ou procurador,
em conformidade com Art.63 da Lei Federal 14.133/2021:

c) Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei;

d) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

e) Declaracao de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

f) Declaragdo de que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do
Trabalho, conforme exigéncia do art. 72, XXXIll da Constituicdo Federal;

g) A licitante devera apresentar, em sua documentacéo de habilitagdo, descritivo
técnico da solugéo proposta - hardware e software - destinados a operacao para
coleta de biometria ao vivo das imagens e emissao de CNH/PID.

h) Layout das estagbes de coleta de biometria, contendo mobilidrio e
especificagcao dos equipamentos a serem empregados;

i) Layout proposto para a montagem e operacionalizagdo da Central de
Impressdo de Documentos. Neste layout devera constar, obrigatoriamente a
distribuicdo de equipamentos e mobiliario e o fluxo de processamento para
emissao de CNH/PID.

VIl - Outras Consideracoes:

a) Os documentos exigidos poderao ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada, publicagdo em érgdo da imprensa oficial ou
ainda por meio de coépia simples, a ser autenticada pelo gestor publico (fé
publica), mediante conferéncia com os originais. As copias deverdo ser
apresentadas perfeitamente legiveis.

b) O gestor publico reserva-se o direito de solicitar da empresa, em qualquer
tempo, no curso do processo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja
entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

c) A falta de qualguer dos documentos exigidos neste instrumento implicara
inabilitacdo da empresa, sendo vedada, a concessdao de prazo para
complementacdo da documentacdo exigida para a habilitacdo, salvo motivo
devidamente justificado e aceito pelo gestor publico.

d) Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da empresa
interessada, com o numero do CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao
local da sede da empresa. Nao se aceitara, portanto, que alguns documentos se
refiram a matriz e outros a filial.



22.7. JUSTIFICATIVA DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO TECNICA E
ECONOMICO-FINANCEIRA

22.7.1. Em observancia ao disposto no art. 36, inciso XVI, do Decreto Estadual n®
21.872/2023, e nos arts. 67 e 69 da Lei n® 14.133/2021, as exigéncias de qualificacao técnica e
econdémico-financeira constantes deste Termo de Referéncia foram definidas de forma
proporcional a complexidade, a criticidade e ao risco do objeto, visando garantir a adequada
execucao contratual e resguardar o interesse publico, sem restringir indevidamente a
competitividade do certame.

22.7.2. Qualificacao Técnica

22.7.2.1. A exigéncia de qualificacao técnica, tanto operacional quanto profissional, tem por
finalidade assegurar que a empresa licitante detenha capacidade comprovada e experiéncia
especifica na execucao de servigcos de natureza técnica e sensivel, diretamente relacionados a
producédo e personalizacdo de documentos publicos de alta seguranca, conforme disciplinado
pelas Portarias SENATRAN n?® 968/2022 e n® 982/2022, e pelas Resolugbes CONTRAN n?
886/2021 , n? 940/2022 e n® 943/2022; e suas atualizagdes).

22.7.2.2. Considerando o objeto desta contratacao, prestacdo de servicos de producao e
personalizacao da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e da Permissao Internacional para
Dirigir (PID), bem como coleta biométrica dos usuarios do sistema RENACH, as parcelas de
maior relevancia técnica foram assim definidas:

a) Producéo e personalizacdo de documentos de alta seguranca (CNH e PID),
com substrato calcografico, personalizacdo eletrbnica e elementos de
seguranca fisica e l6gica, conforme normas SENATRAN e especificacbes do
CONTRAN, demandando estrutura grafica certificada e controle de qualidade
rigoroso;

b) Coleta biométrica (fotografia, assinatura e impressdes digitais), com
integracdo plena ao sistema RENACH/SENATRAN, exigindo tecnologia
homologada e profissionais capacitados para garantir a confiabilidade do
processo de identificacao civil e veicular;

c) Gerenciamento dos fluxos de producdo e controle de qualidade, com
rastreabilidade completa dos documentos, infraestrutura fisica e tecnoldgica
compativel e observancia integral a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

22.7.2.3. A apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando experiéncia em contratos de natureza e
complexidade equivalentes, visa comprovar a aptidao da licitante para executar as parcelas
acima referidas, limitando-se as de maior relevancia técnica e valor significativo, nos termos do
§1° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

22.7.2.4. Além disso, as exigéncias de certificacoes técnicas (NBR ISO 9001:2015, NBR
15540:2013 e ISO/IEC 27001:2013) sao justificadas pela natureza critica do objeto, que envolve
a producao de documentos de identidade e a guarda de dados biométricos. Tais certificacoes
atestam o atendimento a padrbes internacionais de gestdo da qualidade, seguranca da
informacao e controle de processos graficos, mitigando riscos de fraude, erro operacional e
vazamento de dados.

22.7.2.5. A Administragdo admite, conforme o §3° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, provas
alternativas de experiéncia técnica, como catélogos, laudos laboratoriais, certificados de
conformidade ou declaragbes formais do fabricante, quando equivalentes as comprovagdes
exigidas por atestados, de modo a nao restringir a competitividade, mas preservar a
confiabilidade técnica do procedimento licitatério.

22.7.2.6. Essas exigéncias mostram-se estritamente proporcionais e necessdrias a
mitigacéo de riscos de execugao contratual, considerando a natureza estratégica do servigo —



que envolve a emissao de documentos publicos de validade nacional - e os impactos diretos
sobre a politica publica de habilitagdo de condutores e de seguranca viaria.

22.7.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

22.7.3.1. A qualificagdo econdmico-financeira visa demonstrar a aptiddo econémica da
licitante para suportar as obrigacdes decorrentes da execugéo contratual, em conformidade com
o art. 69 da Lei n® 14.133/2021.

22.7.3.2. Foram exigidos, de forma proporcional a materialidade da contratacdo (estimada
em R$ 32.737.099,00), os seguintes documentos e parametros:

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais, observando o disposto no §6° do art. 69 da Lei n® 14.133/2021,
admitindo-se atualizacdo monetaria por indices oficiais quando encerrados ha
mais de trés meses da data da proposta;

b) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da licitante, com prazo de emissao ou revalidagao de
até 90 (noventa) dias, assegurando a regularidade juridica e financeira da
empresa;

c) indices contabeis minimos de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), todos superiores a 1 (um), calculados conforme
formulas previstas neste Termo, como forma de demonstrar a suficiéncia do
ativo para cobertura das obrigacdes exigiveis;

d) Patriménio liquido minimo equivalente a até 5% (cinco por cento) do valor
estimado da contratacdo, exigéncia aplicada apenas nos casos em que a
licitante ndo atingir os indices contabeis definidos, nos termos do §4° do art. 69
da Lei n® 14.133/2021;

e) Declaragdo de atendimento dos indices econdmicos, assinada por
profissional habilitado da area contabil, conforme §1° do mesmo artigo.

22.7.3.3. Essas exigéncias se justificam pelo alto valor do contrato e pela natureza
continuada e técnica do objeto, que demanda capacidade financeira para custear a aquisicao
de insumos graficos de seguranca, substratos calcograficos, equipamentos de personalizacao e
manutencgao de equipe técnica especializada, sem risco de interrupgao dos servigos.

22.7.3.4. Nao foram exigidos indices ou valores incomuns ou desproporcionais, mantendo-
se a compatibilidade com os parametros usuais adotados em contratacdes publicas dessa
natureza. A afericdo objetiva da saude financeira das licitantes visa prevenir inadimplementos,
garantir a regularidade dos pagamentos e assegurar a continuidade da prestacao dos servigos,
atendendo ao principio da economicidade e da vantajosidade da contratagao publica.

22.8. As exigéncias de qualificagcdo técnica e econémico-financeira estabelecidas neste
Termo de Referéncia atendem aos principios da proporcionalidade, razoabilidade,
competitividade e seguranca juridica, previstos no art. 5% da Lei n® 14.133/2021, e visam garantir
que apenas empresas com comprovacao efetiva de capacidade técnica, operacional e
financeira possam participar do certame, mitigando riscos e assegurando a execugao eficiente,
segura e continua dos servicos de producgao, personalizacao e emissdo da CNH e da PID, bem
como da coleta biométrica associada.

22.9. Essas exigéncias ndo configuram barreira a competitividade, mas instrumento de
protecao ao interesse publico, diante da relevancia institucional, do impacto direto sobre o
atendimento ao cidadao e do elevado valor e complexidade técnica envolvidos.

23. VISITA TECNICA / VISTORIA PREVIA

23.1. Em razdo da natureza do objeto licitado, consistente em servigos operacionais
padronizados, com requisitos técnicos minuciosamente definidos neste Termo de Referéncia,



fica dispensada a exigéncia de visita técnica ou vistoria prévia.

23.2. Todas as condicGes necessarias a execucao contratual encontram-se detalhadas
neste instrumento, contemplando a infraestrutura das unidades de atendimento, os parametros
de desempenho, os fluxos operacionais e as medidas de seguranca exigidas. Ademais, trata-se
de servicos ja executados anteriormente sob regime contratual analogo, sem registro de
inconformidades técnicas decorrentes da auséncia de conhecimento prévio das instalagdes.

23.3. A dispensa da vistoria fundamenta-se nos principios da razoabilidade e da
economicidade, ndo representando risco a execu¢ao ou a vantajosidade da contratagdo, em
conformidade com o art. 36, inciso XVI, do Decreto Estadual n® 21.872/2023.

24. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

24.1. O recebimento dos servicos sera realizado em duas etapas: recebimento
provisorio e recebimento definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n? 14.133/2021.

24.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de até 2 (dois) dias
uteis, contados da comunicacdo formal da contratada quanto a conclusdo da execucao,
mediante Termo de Recebimento Provisério assinado pelo fiscal designado, com base na
conferéncia das unidades documentais efetivamente emitidas e nos critérios de conformidade
técnica estabelecidos neste Termo de Referéncia.

24.3. Caso sejam constatadas inconformidades técnicas, defeitos, vicios ou falhas
nos documentos produzidos, a contratada sera formalmente notificada para promover a devida
correcao, substituicdo ou reexecugcdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a contar do
recebimento da notificagéo.

24 4. O recebimento definitivo sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da regularizagdo das inconformidades eventualmente identificadas, mediante emissao
de Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelo gestor do contrato, atestando a
conformidade integral dos servicos com as exigéncias contratuais e normativas.

24.5. A emissédo do termo de recebimento definitivo ndo exime a contratada de suas
responsabilidades legais e contratuais, especialmente quanto a integridade fisica dos
documentos, a observancia dos parametros oficiais de seguranga e a responsabilizagdo por
vicios ocultos ou defeitos identificados posteriormente.

24.6. O descumprimento injustificado dos prazos fixados, a reincidéncia de falhas ou a
ndo observancia dos padrdes técnicos exigidos poderdo ensejar a aplicacdo das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, inclusive adverténcia, multa ou
rescisdo contratual, conforme o caso.

25. CRITERIOS DE RECEBIMENTO

25.1. O recebimento provisorio dos servigos serd realizado pelos fiscais do contrato,
mediante termo circunstanciado, apds verificacdo do cumprimento das exigéncias técnicas,
legais e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, em conformidade com o art.
140, inciso |, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021.

25.2. Para fins de afericdo da conformidade, ao final de cada periodo de faturamento,
deverao ser observados critérios objetivos, tais como:

a)o numero de documentos efetivamente emitidos (CNH e PID), em
comparacgao com os lotes disponibilizados;

b) a qualidade da personalizacdo e do acabamento fisico dos espelhos de
segurancga;

c) a integridade fisica e regularidade dos documentos produzidos;

d) a rastreabilidade das etapas operacionais, incluindo registro tipografico e
controle de estoque;



e) o atendimento aos prazos de execucdo e as especificacbes normativas
vigentes.

25.3. A apuracdo da conformidade podera ensejar glosas parciais ou
redimensionamento dos valores a serem pagos, nos termos do art. 147 da Lei n® 14.133/2021.
Tais ocorréncias deverao ser registradas em relatério da fiscalizagdo, com posterior ciéncia ao
gestor do contrato.

25.4. A CONTRATADA permanece obrigada, as suas expensas, a corrigir ou substituir
quaisquer documentos ou servicos que apresentem falhas, vicios ou desconformidades, em
conformidade com o art. 119 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

25.5. O recebimento definitivo ocorrera somente apds a verificacdo da conformidade
técnica e material dos servigos prestados, mediante termo detalhado, no qual constara o atesto
do cumprimento integral das obrigacbes contratuais, a analise técnica da fiscalizacdo e a
constatacao de que os documentos emitidos atendem plenamente aos padrdes de seguranca e
acabamento exigidos.

25.6. Em caso de controvérsia quanto a execucao do objeto, serd admitida a liquidacao
da parcela incontroversa dos servicos prestados, nos termos do art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

25.7. Tanto o recebimento provisério quanto o definitivo ndo eximem a CONTRATADA
de suas responsabilidades legais e contratuais, especialmente quanto a corre¢cdao de vicios
ocultos, substituicdo de documentos defeituosos e demais garantias previstas na legislacéo
aplicavel.

26. DO PAGAMENTO

26.1. A medicdo dos servigos sera realizada com base na quantidade efetivamente
produzida e entregue de documentos CNH e PID, aferida mensalmente pela fiscalizagéo
contratual, conforme os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

26.2. O ateste do fiscal do contrato sobre a execucao dos servicos precedera qualquer
pagamento, servindo como comprovacdao da entrega do quantitativo mensal de unidades
documentais, nos moldes do regime de empreitada por prego unitario.

26.3. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir.

26.4. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

26.4.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

26.5. Nao sera autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento
dos servigos descritos na nota fiscal ou fatura apresentada.

26.6. Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota
Fiscal ou fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em nome da
CONTRATANTE, cujo CNPJ esta especificado na qualificacdo preambular do contrato,
informando o numero de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

26.7. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

26.8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou fatura, a devida comprovacao, a fim de
evitar a reteng&o na fonte dos tributos e contribui¢cées, conforme legislagdo em vigor.

26.9. A Nota Fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA,



diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestara a execugao do objeto e liberara a
referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condicdes
pactuadas.

26.10. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impecam a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA, pelo Fiscal deste Contrato e o pagamento
ficara pendente até que se providencie pela CONTRATADA as medidas saneadoras. Nesta
hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacao do documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

26.11. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

I=(TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

26.12. A atualizagdo s6 serd devida em caso de mora imputdvel exclusivamente ao
contratante.
26.13. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar 0s seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco -
FGTS (CREF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Sera aceito certificado
da matriz em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente,
houver arrecadacéao centralizada;

b) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST
(Certidao Negativa de débitos Trabalhistas);

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da contratada, ou outra equivalente, na forma da lei.

26.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento.

27. DA GARANTIA DE EXECUCAO
27.1. N&o sera exigida garantia de execucéo da contratada.
28. DA VIGENCIA CONTRATUAL

28.1. O contrato decorrente da presente licitagdo tera vigéncia inicial de 12 (doze)



meses, contados a partir da data de sua assinatura, admitindo-se prorrogacao por iguais e
sucessivos periodos, de acordo com o interesse da Administracdo, nos termos do art. 107,
caput e §19, da Lei n® 14.133/2021.

28.2. A prorrogagdo da vigéncia ficara condicionada a demonstracdo de sua
vantajosidade para a Administracdo, a manutencao das condicdes que motivaram a contratacao
e ao cumprimento integral e satisfatério das obrigagdes pela CONTRATADA, a ser apurado pela
fiscalizacdo do contrato e confirmado pelo gestor designado.

29. DO REAJUSTE CONTRATUAL

29.1. Os precos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante os primeiros
12 (doze) meses, contados da data do orgamento estimado que fundamentou a contratagao,
conforme dispde o art. 131 da Lei n® 14.133/2021.

29.2. Decorrido esse periodo, e mediante solicitacdo formal da CONTRATADA, sera
admitido o reajuste com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou em outro indice oficial que venha a
substitui-lo. O reajuste incidird apenas sobre as obrigagcdes que se iniciarem e forem
executadas apés o transcurso do periodo anual.

29.3. Os reajustes subsequentes observarao igualmente o intervalo minimo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido, nos
termos do §2° do art. 131 da Lei n® 14.133/2021.

29.4. Na hip6tese de atraso ou auséncia de divulgacao do indice, sera aplicado o ultimo
indice oficial disponivel, promovendo-se posteriormente os ajustes necessarios tdo logo seja
publicado o dado definitivo. Em caso de extincdo do indice pactuado, aplicar-se-a aquele que
venha a ser legalmente indicado como substituto ou, na auséncia deste, sera definido de
comum acordo entre as partes, mediante termo aditivo, observada a compatibilidade com a
natureza dos servicos contratados.

29.5. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento, nos termos dos §§1° e 5°
do art. 131 da Lei n® 14.133/2021, produzindo efeitos financeiros a partir da data correspondente
ao periodo acumulado de 12 (doze) meses da ultima atualizagéo.

29.6. Compete a CONTRATADA exercer seu direito de forma tempestiva, sob pena de
preclusdo quanto ao periodo respectivo. Cabera ao gestor do contrato verificar a vantajosidade
da atualizacdo, instruindo o processo com documentacdo idénea que comprove a
compatibilidade dos pregcos com os valores de mercado.

29.7. Na hipoétese de o reajuste comprometer a economicidade do ajuste, a
CONTRATADA devera negociar os valores de forma a assegurar a preservacdo do interesse
publico.

29.8. As eventuais alteragdes contratuais observardo as hipéteses e limites previstos
nos arts. 124 a 132 da Lei n® 14.133/2021, sendo obrigatéria a aceitacédo, pela CONTRATADA,
dos acréscimos ou supressoes no objeto até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado, nos termos do art. 125, inciso |, da referida Lei.

30. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

30.1. A dotagdo orgamentaria para a contratagdo, contemplando os dois eixos distintos:
Programa de Emissdes Ordinarias do Orgao e Programa CNH Social, conforme segue:

Unidade Orgamentaria: 45201 — Departamento Estadual de Transito do Piaui — DETRAN
Fonte de Recursos: 500
Identificador do Exercicio da Fonte: 1 — Recursos do Exercicio Corrente

Elemento de Despesa: 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica



Programas de Trabalho:
26.122.0109.2000 — Administracao da Unidade (Emissbes Ordinarias)
26.122.0103.6315 — CNH Social — Direcao Segura para Todos

31. OBRIGACOES DA CONTRATADA

31.1. A CONTRATADA obriga-se a:

31.1.1. Elaborar e apresentar para o DETRAN/PI, mensalmente, relatério das atividades
executadas;

31.1.2. Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante todo o periodo
de vigéncia do contrato;

31.1.8. Designar preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la na execucao dos servicos;

31.1.4. Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranga das instalagoes;

31.1.5. Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as

determinacoes do DETRAN/PI e de suas autoridades;

31.1.6. Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observéancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga
das instalagoes;

31.1.7. Substituir, com a maior brevidade possivel, qualquer funcionario que porventura
seja considerado inconveniente a boa ordem, que venha a transgredir as normas disciplinares
da CONTRATANTE;

31.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o equipamento ou sistema em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao de servicos ou de materiais empregados;

31.1.9. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;

31.1.10. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacoes previstas na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na
época prépria;

31.1.11. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao,
locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

31.1.12. Acatar solicitacbes de adequagdes do sistema de acordo com as necessidades
que forem surgindo ao longo do projeto, a fim de atender as exigéncias de legislagdes vigentes
sobre o tema.

31.1.18. Assumir total responsabilidade pelo extravio, dano, perda, furto e erro de
impressao, ou qualquer fato que invalide a CNH, quando causado pela CONTRATADA ou seu
proposto;

31.1.14. Assumir inteira responsabilidade pelo translado das remessas, obedecendo aos
parametros de seguranca, até entrega das CNH’s nas instalagdes da sede do DETRAN/PI.

31.1.15. Realizar, sob demanda da Administracdo, a confeccédo dos espelhos de seguranca
(talho-doce), a personalizagdo eletrbnica e o acabamento fisico das CNHs e PIDs, em
conformidade com as especificagbes normativas;

31.1.16. Executar os servigos de forma continua, presencial e padronizada, exclusivamente
nas unidades indicadas pelo DETRAN/PI;
31.1.17. Responsabilizar-se integralmente pela execucédo de todas as etapas operacionais,

fornecendo, por sua conta, insumos, equipamentos, materiais e pessoal necessarios;



31.1.18. Garantir a qualidade, integridade fisica e regularidade dos documentos produzidos,
conforme requisitos legais e padrdes oficiais de seguranca;

31.1.19. Corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, quaisquer documentos ou
servicos que apresentem falhas, vicios ou desconformidades detectadas pela fiscalizagéo
contratual;

31.1.20. Comunicar imediatamente a fiscalizacdo quaisquer falhas relevantes, interrupcoes
ou impedimentos a execugao regular dos servigos, apresentando plano de correcdo quando
necessario;

31.1.21. Atender tempestivamente a todas as orientacdes, notificagcdes e determinacdes
emitidas pelos fiscais e gestor do contrato, inclusive fornecendo relatérios ou registros
adicionais quando solicitado;

31.1.22. Zelar pela adequada conservacao, guarda e rastreabilidade dos espelhos e
materiais utilizados, garantindo inexisténcia de extravios, danos ou uso inadequado;

31.1.23. Manter responsavel técnico legalmente habilitado para acompanhar a execucéo
dos servigos e representar a empresa perante a Administracao;

31.1.24. Disponibilizar, nos locais de execucdo, a infraestrutura minima necesséria,
inclusive quanto ao controle de acesso, seguranca da Central de Impressdao e
acondicionamento dos documentos até sua entrega;

31.1.25. Respeitar integralmente as normas legais e regulamentares aplicaveis a execucao
contratual, mantendo-se regular perante 6rgaos fiscais, previdenciarios e trabalhistas;

31.1.26. Responder, de forma exclusiva, por quaisquer danos causados a Administracao, a
terceiros ou a seus empregados, decorrentes de conduta dolosa ou culposa;

31.1.27. Garantir a rastreabilidade fisica e documental de cada CNH ou PID emitida,
inclusive quanto a origem do espelho de seguranca, sua personalizacdo e entrega ao
DETRAN/PI;

31.1.28. Executar os servicos com padrdao de qualidade compativel com os critérios
técnicos estabelecidos pelo DETRAN/PI, assegurando produtividade minima necessaria a
regularidade da emissao, observados os quantitativos estimados e as variagcdes legais;

31.1.29. Garantir a continuidade da prestagdo dos servigos, responsabilizando-se por
atrasos, falhas ou paralisacdes decorrentes de sua gestao interna ou de sua equipe;

31.1.30. Apresentar, sempre que requisitado, comprovantes atualizados de regularidade
fiscal, previdenciaria, trabalhista e comercial;

31.1.31. Manter absoluto sigilo sobre documentos, materiais e rotinas institucionais
acessados em razao da execucao contratual, sob pena de responsabilizacéo;

31.1.32. Prestar os servicos de maneira continua, segura e eficiente, zelando pela
regularidade e tempestividade na emissao e entrega dos documentos, em conformidade com o
interesse publico.

32. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
32.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
32.1.1. Garantir aos profissionais da CONTRATADA o acesso as dependéncias do

DETRAN/PI necessario para execugao dos servigos;

32.1.2. Garantir aos profissionais da CONTRATADA acesso remoto aos servidores de
producdo e homologacdo do DETRAN/PI necessarios para a implantacdo do objeto desta
contratacao;

32.1.3. Garantir que todos os equipamentos e aplicativos necessarios para execugcao dos
servigos estejam disponiveis, na forma e nos horarios acertados em cronogramas de servigos,



que sera definido no projeto executivo quando da implantacao dos servicos;

32.1.4. Verificar se 0 objeto contratado esta em conformidade com o solicitado e com o
especificado neste termo de referéncia.

32.1.5. Designar formalmente o gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e
requisitante, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, para acompanhar e fiscalizar a
execucao contratual;

32.1.6. Encaminhar formalmente as Ordens de Servigo, definindo os locais de execucao,
0s quantitativos autorizados e eventuais particularidades operacionais, conforme critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

32.1.7. Indicar, por meio de servidor designado, os espagos fisicos onde deverdao ser
prestados 0s servigos presenciais, inclusive nas Circunscricoes Regionais de Transito
(CIRETRANS), observando a infraestrutura disponivel em cada unidade;

32.1.8. Fornecer a contratada as informagdes técnicas e institucionais indispensaveis a
execucao adequada dos servicos contratados, em conformidade com o0s normativos do
CONTRAN e da SENATRAN;

32.1.9. Fiscalizar a execugdo contratual sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
registrando ocorréncias, exigindo providéncias corretivas e promovendo 0 acompanhamento da
regularidade da prestacao dos servigos;

32.1.10. Paralisar ou solicitar a reexecugdo de qualquer servico executado em
desconformidade com as normas técnicas aplicaveis, com o contrato ou com as orientagdes
institucionais do DETRAN/PI, mediante notificacdo formal,

32.1.11. Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos que ndo estejam em conformidade com
os padrdes estabelecidos, podendo aplicar as penalidades cabiveis nos termos da legislagéo
vigente;

32.1.12. Efetuar o pagamento a contratada com base nos quantitativos efetivamente
executados, atestados e aceitos pela fiscalizagdo, conforme as condicdes e prazos
estabelecidos no contrato;

32.1.13. Fiscalizar o cumprimento, por parte da contratada, das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, podendo exigir, a qualquer tempo, a documentagéo
comprobatéria pertinente;

32.1.14. Assegurar as condi¢gdes institucionais necessarias a execu¢ao dos servicos,
incluindo a disponibilizagdo dos espagos fisicos, mobiliario e demais recursos estruturais
existentes nas unidades do DETRAN/PI, nos limites de sua competéncia;

32.1.15. Proporcionar as facilidades institucionais indispensaveis a adequada execucao
contratual, inclusive permitindo o acesso da equipe da contratada as dependéncias do
DETRAN/PI e das CIRETRANS, nos horéarios previamente autorizados;

32.1.16. Realizar, sempre que entender necessario, auditorias e verificacbes sobre os
servicos prestados, especialmente para avaliar a conformidade técnica dos documentos
emitidos e a observancia dos padrdes normativos aplicaveis;

32.1.17. Notificar formal e tempestivamente a contratada sobre falhas, vicios ou
desconformidades verificadas nos documentos produzidos, fixando prazo razoavel para
substituicao ou corre¢ao;

32.1.18. Recusar, total ou parcialmente, os servicos que apresentem vicios, defeitos
materiais ou estejam em desacordo com o padrao estabelecido neste Termo de Referéncia;

32.1.19. Resguardar-se de qualquer responsabilidade por compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, inclusive eventuais danos a terceiros decorrentes de condutas da
contratada, de seus empregados ou prepostos, no curso da execugao contratual.



33. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
33.1. Regime de Execucao

33.1.1. A execucgdo do objeto contratual ocorrerd sob o regime de empreitada por preco
unitario, nos termos do inciso XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, com mensuracao
exclusivamente vinculada ao numero efetivo de documentos emitidos, em consonancia com o
quantitativo processado e entregue.

33.2. Local de Execucao dos servicos

33.2.1. Os servicos de personalizacdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e da
Permisséo Internacional para Dirigir (PID) deverao ser executados na cidade de Teresina — P,
nas dependéncias a serem providenciadas e custeadas pela CONTRATADA.

33.2.2. A sede do DETRANY/PI, na capital, estd localizado na Av. Industrial Gil Martins,
2000, Redencéao, com funcionamento das 7h30 as 13h30 e, para fins de fornecimento/entrega
dos documentos, a empresa CONTRATADA deverd entregar o(s) lote(s) recebido(s) no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, considerando a demanda diaria média.

33.2.3. As Carteiras emitidas deverdao ser entregues conforme o lote gerado, para as
seguintes localidades, todas localizadas na cidade de Teresina:
a) Sede - Setor Capital
b) Sede - Setor Interior
c) Posto Mercadao
d) Posto Detran Grand Dirceu
e) Posto Terra Querida
f) Posto Espaco da Cidadania

33.2.4. A area da CONTRATADA para implantacao da Central de Operagao devera ser
dimensionada para atendimento do escopo definido neste instrumento, em estrita conformidade
com as necessidades oriundas da execucao dos servicos do referido objeto.

33.2.5. Devido ao carater sigiloso e a seguranca das informacdes dos condutores, o
ambiente denominado Central de Impressdo de Documentos deverd ser dotado de
infraestrutura de seguranca, contemplando, no minimo:

a) Controle de presenca;

b) Circuito Fechado de Televisado (CFTV);
c) Detectores de fumaca;

d) Detectores de presenca;

e) Cofre de seguranca;

f) Vigilancia fisica durante o horario de expediente da Central de Impresséo de
Documentos; e

g) Vigilancia eletrénica durante 24 (vinte e quatro) horas.

33.2.6. Toda e qualquer obra, reforma e/ou benfeitoria, necessaria a execuc¢ao do objeto
contratual, realizada nas dependéncias da Central de Impressdo de Documentos da
CONTRATADA, sera procedida pela propria CONTRATADA as suas expensas e sem que se
assegure qualquer ressarcimento, retencao ou indenizagao pelas obras realizadas, inclusive no
gue tange a infraestrutura de seguranca.

33.3. Plano de Trabalho e Especificacoes dos Servicos:

33.3.1. Para os servicos de producdo e personalizacdo da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) e da Permissao Internacional para Dirigir (PID):



33.3.2. Fornecimento de infra-estrutura, composta de equipamentos eletrénicos para
processamento de dados, software basico, ambiental e aplicativo, servico de transcricao de
dados, manutencgéo e suporte de hardware e software, bem como servi¢co de implementacao de
novas fungdes no ambiente operacional basico.

33.3.3. Fornecimento de sistema de comunicacao suficiente para atender a demanda de
recebimento dos inputs (pedidos) para emissdao dos documentos (CNH e PID) e integragdo com
a Base de Condutores Ampliada — BCA, conforme determina o sistema RENACH.

33.3.4. Mao de obra adequada, treinada e uniformizada para atendimento das demandas
de producéo das CNHs e PIDs do DETRAN/PI.
33.3.5. Guarda dos documentos (espelhos) de CNH e da PID, fornecidos pela

CONTRATADA, mantendo-os em ambiente de seguranca que contempla controle de acesso
por meio de identificacdo funcional, CFTV - Circuito Fechado de TV com gravagédo 24h/dia,
cofre de seguranca, sensores de presenca e de fumaca.

33.3.6. Personalizacao por impresséao eletrénica a laser da CNH e da PID.

33.3.7. Acabamento dos documentos produzidos, através de aplicacdo de pelicula, em
conformidade com a Resolucdo CONTRAN n® 886, de 13 de Dezembro de 2021, e suas
atualizacoes.

33.3.8. Aplicagao de foil holografico especifico para a CNH.

33.3.9. Fornecimento e insercdo dos documentos produzidos em invélucros plasticos
transparentes, removiveis a qualquer tempo.

33.3.10. Manutencdo de controles de recebimento, producdo e perdas para a qualquer
momento apresentar ao DETRAN/PI.

33.3.11. Controle e alimentacado do numero do espelho da CNH para atualizacdo da Base
de Condutores Ampliada — BCA.

33.3.12. Manutengdo de niveis de estoque suficientes dos insumos necessarios a
personalizacdo dos documentos.

33.3.13. Garantia de indice 0 (zero) de erro na totalidade dos documentos produzidos.
33.3.14. As informacgdes sobre fotografias, assinaturas e chaves de acesso que formam o

banco de imagens deverdo permanecer em poder da CONTRATADA na forma, condigdes e
especificacdes técnicas definidas para funcionamento do sistema RENACH. Ao final do
contrato, a CONTRATADA devera entregar ao DETRAN/PI todas as informagbes mencionadas
em meio eletrénico em condicao satisfatoria de utilizagdo imediata.

33.3.15. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para que o DETRAN/PI possa
consultar os dados dos processos de emissdao de CNH/PID via WEB, apresentando os dados
enviados e imagens, bem como o resultado do processamento. A chave para consulta deve ser
o CPF e/ou RENACH do candidato/condutor, e deve mostrar a situacao atual e historico.

33.3.16. As prorrogacdes no prazo estipulado para as entregas da CNH e da PID seréo
admitidas apenas quando houver problemas de comunicagcdo com a Base de Condutores
Ampliada - BCA.

33.3.17. A CONTRATADA devera emitir tantos documentos quantos venham a ser
solicitados, devendo apresentar fatura mensal relativa aos volumes efetivamente produzidos,
sem erros.

33.3.18. Os lotes com dados dos condutores serdo disponibilizados pelo DETRAN/PI, com
frequéncia diaria, que serdo utilizados na impressdao da CNH e da PID, formando assim um
lote/pedido. O layout do arquivo dos dados sera definido em conjunto com a equipe técnica de
processamento de dados da DETRAN/PI. O lote/pedido devera ser processado no sistema da
CONTRATADA e em caso de conter algum erro, 0 mesmo sera devolvido ao DETRAN/PI, com



respectivo relatério de critica, para as correcdes necessarias.

33.3.19. A CONTRATADA devera emitir relatérios de apoio a producdo e controle do
namero tipografico utilizado nas CNHs e nas PIDs produzidas.

33.3.20. A CONTRATADA devera dispor de relatérios de acompanhamento solicitados pela
equipe técnica do DETRAN/PI.

33.3.21. A CONTRATADA dever4, periodicamente, gerar arquivos contendo todos os dados
da emissdao da CNH, para propiciar auditorias e ajustes nos bancos de dados mediante
solicitacao formal da equipe técnica do DETRAN.

33.3.22. A CONTRATADA devera fornecer toda a plataforma de hardware e software que
serd utilizada para a operagao da solugédo proposta.

33.3.28. A configuracdo dos computadores e servidores, bem como da infra-estrutura de
rede interna a Central de Operacbes a ser implantada, fica sob responsabilidade da
CONTRATADA, a qual devera assegurar a funcionalidade da sua solucao proposta.

33.3.24. Para os servicos de implantacdo, manutengdo e operagcao de sistema de coleta e
armazenamento de imagens biométricas (fotografia, assinatura e impressoes digitais) de forma
ao vivo, para a constituicio do Banco de Imagens do Registro Nacional de Condutores
Habilitados (RENACH):

33.3.25. Ter como requisito fundamental segurangca na coleta e na consisténcia da
informagao no processo de identificagdo do condutor e na outorga do documento de habilitagéo.

33.3.26. A captura da foto, da assinatura e biometria decadactilar (impressdes digitais) sera
integrada e realizada no inicio do processo, no qual possibilitara que as imagens da foto e
assinatura sejam utilizadas na confec¢ado do documento de habilitagao.

33.3.27. Cabera a CONTRATADA utilizar hardwares e softwares necessarios para a coleta
dos dados biométricos ao longo do contrato, em conformidade com as especificagbes da
PORTARIA N° 968, DE 25 DE JULHO DE 2022 e suas alteragoes.

33.3.28. A CONTRATADA devera fornecer solugdo necessaria para o armazenamento e
processamento da captura ao vivo de imagens, coletados em estagdes de captura, no menor
prazo de tempo possivel para permitir a execucdo de todos os procedimentos associados a
emissao da CNH.

33.3.29. A solucdo implantada devera ser projetada para suportar, dentro dos parametros
de desempenho exigidos para solugcbes desta natureza, o volume médio mensal estimado de
aberturas de processos de Carteiras Nacionais de Habilitagcado — CNH.

33.3.30. A operacao do servico sera de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
alocar quantitativo de equipamentos, de infraestrutura e de pessoal compativel e suficiente com
as necessidades da solucéo ofertada.

33.3.31. As redes elétricas, légicas e os links de comunicacdo necessarios para operacao
das estagdes de captura e envio das imagens coletadas para os servidores da CONTRATADA
serao disponibilizados pelo CONTRATANTE sem 6nus para a CONTRATADA.

33.3.32. As estacbes de captura serao polos de cadastramento de imagens de requerentes
de CNH, com a coleta ao vivo das imagens de fotografia, assinatura e das 10 (dez) impressoes
digitais roladas. O registro do requerente deverda ser vinculado ao niumero RENACH e a
fotografia, assinatura e impressoées digitais dos candidatos/condutores do sistema RENACH.

33.3.33. As imagens coletadas no sistema de captura ao vivo da CONTRATADA deverao
ser disponibilizadas para o DETRAN/PI. A referida disponibilizacdo sera definida em projeto
executivo quando da implantagc&o dos servicos.

33.3.34. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades quanto a
captura de imagens e tratamento das impressdes digitais para armazenamento e pesquisa:



a) Integracado com os sistemas existentes do DETRAN/PI para recuperagéo de
dados biograficos minimos do solicitante através do numero do RENACH (por
exemplo: nome completo, ano de nascimento e sexo);

b) Captura de fotografia colorida, em equipamento eletrbénico especifico, que
possibilite ajustes de brilho e contraste;

c) Possibilidade de repeticdo da operacdo em caso de ma aquisicdo da
fotografia (olhos fechados, imagem tremida, etc.);

d) Congelamento da imagem realizado pelo operador (melhor momento) através
de comando simples;

e) Captura de assinatura, via painel (pad) de assinaturas:

f) Indicagdo de auséncia ou ma qualidade de impressdes digitais (temporaria
ou definitiva);

g) Controle de qualidade automatizado durante o processo de captura da
impressdo digital, rejeitando as imagens mal capturadas (erro de
posicionamento, imagem muito clara ou muito escura) e permitindo a repeticao
da operacéo.

33.3.35. A base de dados da CONTRATADA a ser instalada em Teresina/Pl devera
possibilitar o processamento dos dados das imagens, contemplando as seguintes funcdes
minimas:

a) Interacdao com os sistemas do DETRAN/PI, para repasse das informacgdes
necessarias para emissao dos documentos CNH e PID.

b) Integracdo com o sistema de cadastramento de dados biométricos, para
recuperacao dos dados basicos.

c) Consultas aos dados biométricos basicos, impressdes digitais, assinatura e
fotos armazenados na base de dados.

33.3.36. Todo o acesso a base de dados devera ser controlado com geracao de log que
identifique o usuario e registre a data e hora da operacao.

33.3.37. A CONTRATADA devera avaliar as imagens (fotografia, assinatura e impressdes
digitais) coletadas pelo sistema de controle biométrico em relagdo a sua qualidade. Este
segundo nivel de controle de qualidade deve ser realizado antes da disponibilizacdo das
imagens para a emissao da CNH, e coordenado por funcionario diferente daquele que realizou
a captura das imagens.

33.3.38. A CONTRATADA devera ser responsavel pela adaptagdo do ambiente para a
instalacao das estacdes, incluindo pontos elétricos, l6gicos e painéis de fundo branco ou cinza
para captura de fotografia. As Estacdes de Captura ao Vivo deverdo ser compostas pelos
seqguintes itens

QO

)

(um) microcomputador com monitor colorido, teclado e mouse;
b)
c)
d) 01 (um) Live Scan para captura de impressdes digitais roladas, em

conformidade ao atendimento da PORTARIA SENATRAN N¢ 968/2022 e suas
alteraces, para captura rolada de digitais;

01
01 (um) equipamento digital para captura de fotografia colorida;
01 (um) PAD de assinatura;

e) 01 (um) dispositivo para digitalizagdo de documentos;
f) 01 (um) banner (anteparo) para aquisi¢cao de foto;
g) 01 (um) nobreak.



33.3.39. Para a execucéo do servigo enunciado neste item deverdo ser implantados nas
dependéncias do DETRAN/PI (Sede, Circunscricbes Regionais de Transito — CIRETRAN'’s e
Postos de Atendimento), 54 (cinquenta e quatro) estacdes fixas de captura de dados
biométricos descritos, sendo:

a) Teresina: 12 estacbes distribuidas em 06 localidades, com atendimento 10h
(ininterrupto)

b) Parnaiba: 02 estagdes em 02 localidades, com atendimento de 08h
(ininterrupto)

c) Picos: 02 estacdes em 01 localidade, com atendimento de 06h (ininterrupto)
d) Floriano: 01 estacdo em 01 localidade, com atendimento de 06h (ininterrupto)
e) Piripiri: 01 estacdo em 01 localidade, com atendimento de 06h (ininterrupto)

f) Demais: 36 localidades, com 01 estacdo em cada localidade, com
atendimento de 04h (ininterrupto)

33.3.40. A mao de obra para a operacdo das estacdes fixas de captura sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

34, OPERACAO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

34.1. A manutencgao e assisténcia técnica da solugéo proposta, durante todo o prazo do

contrato, incluindo equipamentos e aplicativos, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera assegurar a operacionalizacao de sua solu¢gdo com o menor tempo
possivel de paralisacao dos servigcos contratados.

34.2. A CONTRATADA devera prover, durante toda a vigéncia do contrato, o
processamento e armazenamento de dados e imagens de todos os sistemas disponibilizados,
em datacenters local e remoto, proprios, e administrados segundo Acordo de Nivel de Servicos
que garanta disponibilidade minima de 95% para a solugcdo, com dispositivos redundantes e
que atendam aos seguintes requisitos:

a) O armazenamento deverd ser realizado com redundancia online das
informacdes através de espelhamento da base de dados em outro servidor
fisico, garantindo disponibilidade de uso no caso de ocorréncia de falhas no
servidor principal;

b) Coépias de seguranca deverdo ser realizadas periodicamente e seu
armazenamento feito em ambiente seguro e descentralizado.

c) O datacenter da CONTRATADA devera estar localizado em ambiente com
alto nivel de seguranca fisica e logica, que atenda aos seguintes requisitos:

d) Controle de acesso de funcionarios e visitantes, integrado a sistema de
alarme, através de bloqueios eletrnicos;

e) Supervisao eletrdnica 24 (vinte e quatro) horas, com gravacao de imagens
por um periodo continuo minimo de 15 (quinze) dias;

f) Sistema alternativo de energia composto por nobreaks e geradores
redundantes;

g) Links de comunicacdo redundantes, utilizando-se diferentes tecnologias e
provedores;

h) Dispositivos firewalls dedicados.

34.3. E parte integrante da solugdo ofertada pela CONTRATADA toda a infraestrutura
elétrica, légica e ambiental, incluindo obras civis para a implantacdo da sua Central de
Impresséo de Documentos.

34.4. A méo de obra alocada para este projeto devera ser responsabilidade da



CONTRATADA, com vinculo empregaticio regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho —
CLT.

34.5. A substituicdo de funcionario por motivo de férias, licenca saude, licenca
maternidade, e afastamento temporario, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.

34.6. O gestor da prestadora de servigo, designado para interface com o DETRAN/PI,
devera ser nomeado logo apds a assinatura do contrato, constituindo-se no principal vinculo de
ligacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

35. INDICADORES DE RESULTADO

35.1. Para assegurar a mensuracdo objetiva da efetividade da contratagcdo e a
verificagdo do cumprimento das metas operacionais, ficam estabelecidos o0s seguintes
indicadores de resultado, diretamente relacionados ao objeto contratual:

a) Tempo médio de conclusao do processo de emissao por unidade atendida:
maximo de 3 (irés) dias uteis a contar da captura dos dados biométricos,
ressalvadas situagdes de instabilidade sistémica imputavel ao DETRAN/PI ou
aos sistemas federais (RENACH/SENATRAN);

b) Taxa de retrabalho por erro técnico da contratada: ndo podera ultrapassar 1%
(um por cento) das emissdes mensais;

c) indice de falhas nos espelhos fornecidos (falha fisica, grafica ou de
personaliza¢do): ndo podera ultrapassar 0,5% (meio por cento) do total emitido;

d) Grau de atendimento aos prazos de instalagcdo e funcionamento inicial: 100%
até o 5° (quinto) dia util apds a emissao da Ordem de Servico.

35.2. A afericdo dos resultados sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo contratual,
com base em relatérios técnicos apresentados pela CONTRATADA e nos registros internos das
unidades do DETRAN/PI, podendo ensejar a aplicagdo de glosas, san¢cées ou medidas
corretivas, na forma da legislacao e deste Termo de Referéncia.

36. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

36.1. A gestéo e a fiscalizacao do contrato serdo exercidas por servidor(es) ou comissao
formalmente designada pela Administracdo, em conformidade com o art. 117 da Lei n°
14.133/2021, com a finalidade de acompanhar permanentemente a execug¢do contratual,
registrar todas as ocorréncias relevantes e adotar as medidas necessarias a fiel observancia
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

36.2. Compete ao fiscal do contrato atestar a correta execucao dos servigos para fins de
liberagdo dos pagamentos, bem como comunicar formalmente a autoridade competente
qualquer descumprimento contratual, inadimplemento ou falha que comprometa a regularidade
ou a qualidade da prestacao.

36.3. A fiscalizagédo contratual compreenderd, entre outras, as seguintes atribuicoes:

a) acompanhar a execucao dos servicos de producgéo e personalizacdo da CNH
e da PID, verificando prazos de entrega e quantitativos produzidos;

b) inspecionar a qualidade dos documentos emitidos, a luz dos padrbes
normativos estabelecidos pelas Resolugbes do CONTRAN e demais
regulamentos aplicaveis;

c) controlar a rastreabilidade e a seguranca dos espelhos de CNH e PID
durante as etapas de manuseio, personalizacao e entrega;

d) verificar a manutengdo dos niveis adequados de estoque de insumos, da
infraestrutura fisica e das condigdes ambientais necessarias a execucao dos
Servicos;

e) atestar as notas fiscais apresentadas, com base na comprovacao da efetiva



prestacdo dos servicos e no quantitativo de documentos produzidos e
entregues, conforme afericdo mensal.

36.4. A atuacdo da fiscalizagdo contratual ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade integral pela execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, ainda que
eventuais falhas ou vicios ndo tenham sido identificados pela Administracao. Por sua natureza,
a fiscalizacdo nao implica corresponsabilidade da Administragao pelos atos da CONTRATADA,
nos termos do art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

36.5. Todos os registros decorrentes do acompanhamento da execucao contratual
deverdao ser documentados, indicando data, local, conteludo da ocorréncia e providéncias
adotadas, com encaminhamento periédico a autoridade competente para ciéncia e adocao das
medidas administrativas cabiveis.

37. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

37.1. As penalidades administrativas aplicaveis a contratada, em razdo do
descumprimento parcial ou total de suas obrigacdes contratuais, observardo as disposi¢coes
contidas nos artigos 156 a 163 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais sancdes
estabelecidas no contrato.

37.2. Considerando a natureza do objeto — consistente na prestacdo de servigos
especializados de confec¢ao e emissao de documentos oficiais em formato fisico e padronizado
— e a essencialidade da continuidade dos servigos publicos envolvidos, admite-se a aplicagéo
de sanc¢des proporcionais a gravidade da infracdo, de modo a assegurar o interesse publico e a
regularidade da execucgao contratual.

37.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratacédo
sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrdnica ou execuc¢ao do contrato;

i) fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013

37.4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracoes administrativas acima descritas as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave



(art. 156, §2°, da Lei 14.133/21);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei 14.133/21);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei 14.133/21);

d) Multa

37.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei
14.133/21).

37.6. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei 14.133/21).

a) Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da
Lei 14.133/21).

b) Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8%, da Lei 14.133/21).

c) Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

37.7. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

37.8. Na aplicacdo das sanc¢des serédo considerados (art. 156, §1°, da Lei 14.133/21):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

37.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159, da Lei 14.133/21).

37.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0S casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,



da Lei 14.133/21).

37.11. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei 14.133/21);

37.12. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.
38. DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO E SUA JUSTIFICATIVA

38.1. E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto deste contrato, nos termos
do art. 121, §1°, da Lei n? 14.133/2021.

38.2. Considerando a natureza do servico a ser prestado — que envolve a confeccao

dos espelhos de seguranca em calcografia cilindrica (talho-doce), a personalizacao eletronica e
0 acabamento fisico dos documentos oficiais de CNH e PID —, é indispensavel que todas as
etapas operacionais estejam sob responsabilidade direta da contratada, garantindo:

a) a rastreabilidade integral da execucéo;
b) o controle de qualidade dos materiais empregados;
) a seguranca fisica e documental dos espelhos; e

d)a vinculagdo técnica do responsavel pela producdo com a empresa
contratada.

38.3. A admissdo de subcontratagdo comprometeria a uniformidade da execucao, a
responsabilidade técnica direta da contratada e a eficiéncia da fiscalizagdo pela Administragéo,
além de abrir margem a riscos operacionais incompativeis com a criticidade do objeto.

38.4. Assim, a luz do principio da responsabilidade objetiva e direta do contratado, da
legalidade estrita e da necessidade de controle institucional rigoroso sobre a producao de
documentos oficiais, justifica-se a vedacdo absoluta a subcontratacéo, reforcando a seguranca
juridica da contratacao e a integridade da prestacéo do servigo publico.

39. DA VEDAGAO A PARTICIPACAO EM CONSORCIO

39.1. E vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em regime de consércio,
em qualquer fase do certame ou da execugédo contratual, conforme j& disposto no presente
Termo de Referéncia.

39.2. A vedacado decorre da natureza do objeto, que envolve servicos operacionais
especializados e presencialmente executados, voltados a producdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) e da Permisséo Internacional para Dirigir (PID), incluindo a confeccédo dos
espelhos em calcografia cilindrica (talho-doce), sua personalizacéo eletronica e o acabamento
fisico dos documentos oficiais.

39.3. A exigéncia de propostas individuais assegura a responsabilidade direta da
contratada, a rastreabilidade da execucéo fisica do objeto, a padronizacdo dos procedimentos e
a eficiéncia da fiscalizagdo pela Administragédo, além de reforcar o controle institucional sobre
atividades que exigem elevado grau de seguranca, sigilo e confiabilidade, dada a criticidade dos
documentos produzidos.

40. JUSTIFICATIVA PARA A VEDAGCAO A PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

40.1. A participacdo de cooperativas em licitacbes publicas € admitida pela Lei n®
14.133/2021, desde que observadas as condi¢coes legais relacionadas a possibilidade de
execucdao indistinta do objeto por qualquer cooperado qualificado, a auséncia de subordinacao
juridica entre cooperativa e cooperado e a compatibilidade entre a natureza do objeto e o
regime de prestacdo de servicos tipicos da atuacdo cooperativista. No entanto, no caso



concreto, tais requisitos ndo se mostram atendidos.

40.2. O objeto da presente contratacdo envolve atividades de alta complexidade técnica,
consistentes na producdo dos espelhos de seguranca em calcografia cilindrica, na
personalizacdo eletrdnica e no acabamento fisico de documentos oficiais (CNH e PID), bem
como na coleta biométrica de dados sensiveis de usuarios do RENACH. Essas etapas
demandam padronizacdo operacional rigida, rastreabilidade técnica, atuacado presencial
continua nas unidades fisicas do DETRAN/PI e supervisdo centralizada, requisitos
incompativeis com a légica de funcionamento cooperativista, que pressupde autonomia dos
cooperados, auséncia de vinculo hierarquico direto e possibilidade de rodizio entre executores.

40.3. A execucao contratual exige responsabilizacdo técnica clara e imediata, além de
resposta célere a falhas operacionais, 0 que somente se viabiliza em modelo organizacional
com comando unificado e subordinagao direta. O regime juridico das cooperativas, baseado na
auto-organizacao de seus membros, ndo assegura tais garantias, tampouco oferece condicoes
de continuidade, uniformidade e seguranca indispensaveis a prestacao do servico publico em
questao.

40.4. Ressalte-se, ainda, que a experiéncia administrativa evidencia dificuldades
recorrentes na fiscalizacao de contratos executados por cooperativas, especialmente quanto a
aplicacao de sangdes, a responsabilizacao técnica e ao controle de atos relativos ao tratamento
de dados sensiveis, cenario que se agravaria diante da criticidade e do sigilo inerentes a
emissao de documentos oficiais de habilitagao.

40.5. Diante do exposto, conclui-se que a vedacdo a participacdo de cooperativas
encontra respaldo no art. 16 da Lei n® 14.133/2021, sendo tecnicamente motivada e
juridicamente necessaria para assegurar a rastreabilidade da execugdo, a eficiéncia
administrativa, a seguranga juridica e a continuidade do servico publico. Recomenda-se,
portanto, a consignacao expressa dessa vedagao no edital de licitagao.

41. JUSTIFICATIVA PARA A NAO ADOCAO DE COTA EXCLUSIVA PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (ME/EPP)
41.1. Nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo Decreto

Federal n® 8.538/2015, a adocdo de medidas de tratamento favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, como a reserva de participacao exclusiva ou a destinagdo de cota
por item ou lote, depende de analise da viabilidade técnica e da compatibilidade com o objeto
da contratacao, ndo constituindo imposicao automatica.

41.2. No presente caso, 0 objeto consiste na contratacdo de empresa especializada
para a prestacao de servigos de producao e personalizagdo da Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) e da Permisséo Internacional para Dirigir (PID), bem como da coleta biométrica dos
usuarios do sistema RENACH, em estrita observancia as normas do CONTRAN e da
SENATRAN.

41.3. A execucao contratual demanda infraestrutura grafica industrial em calcografia
cilindrica (talho-doce), insumos de seguranca especificos, sistemas de personalizacao
eletrébnica, controles rigidos de rastreabilidade documental e capacidade de atendimento
simultdneo as unidades fixas do DETRAN/PI, inclusive as CIRETRANSs, de forma continua e
mensuravel por unidade produzida. Tais caracteristicas evidenciam a indivisibilidade técnica do
objeto, que ndo comporta fracionamento em cotas sem risco de comprometer a padronizacao, a
rastreabilidade dos documentos e a seguranca da cadeia de emissao.

41.4. A pesquisa de mercado realizada na fase preparatoria ndo identificou numero
suficiente de fornecedores enquadrados como ME/EPP com plena capacidade de atendimento
a todos os requisitos exigidos. Além disso, eventual restricdo a participacdo de empresas de
maior porte poderia reduzir a competitividade, elevar custos, comprometer a economicidade e
aumentar o risco de licitacao deserta ou fracassada.

41.5. Diante desse cenario, resta demonstrada a inviabilidade da adogcdo de cota



exclusiva para ME/EPP, uma vez que o objeto possui natureza altamente especializada,
execucgao centralizada e indivisivel, exigindo estrutura produtiva e tecnol6gica especifica. Assim,
a nao aplicagdo do tratamento diferenciado previsto no § 3° do art. 48 da LC n? 123/2006
encontra respaldo técnico e juridico, em conformidade com o art. 11, inciso I, da Lei n®
14.133/2021, com fundamento nos principios da eficiéncia, da segurancga juridica e da busca
pela proposta mais vantajosa para a Administragao.

42. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DO SIGILO CONTRATUAL

42.1. A CONTRATADA declara ter ciéncia e pleno conhecimento das disposicdes da Lei
n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e se compromete a adotar
todas as medidas necessarias para assegurar o cumprimento da legislacdo, garantindo a
protecao, o sigilo e 0 uso adequado dos dados pessoais tratados no ambito da execucao
contratual. As seguintes condi¢cdes deverao ser rigorosamente observadas:

42.1.1. E vedada a utilizacdo dos dados pessoais obtidos durante a execugdo contratual
para finalidade diversa daquela prevista no objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.

42.1.2. As partes comprometem-se a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade de
todas as informagdes e dados, inclusive dados pessoais sensiveis, acessados ou tratados, nao
sendo permitida sua divulgag¢ao ou repasse, salvo por obrigacdo legal ou judicial.

42.1.3. O tratamento de dados pessoais devera observar os principios da finalidade,
necessidade, transparéncia, seguranga e prevencao, e se dar apenas com base legal prevista
nos artigos 79, 11 ou 14 da LGPD.

42.1.4. Os dados obtidos deverdo ser armazenados em ambiente seguro, com
mecanismos de controle de acesso, registro de logs e rastreabilidade das transacgdes, conforme
as melhores praticas de seguranga da informagéo e conforme diretrizes eventualmente emitidas
pela ATI-PI.

42.1.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de segurangca que envolva violagdo, acesso nao
autorizado, perda, alteracdo, destruicdo ou qualquer forma de tratamento inadequado de dados
pessoais.

42.1.6. Encerrada a relagdo contratual, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, eliminar ou devolver todos os dados pessoais tratados, salvo obrigacao legal de
retencéo, devendo apresentar comprovacao formal dessa eliminagéo.

42.1.7. A CONTRATADA se obriga a orientar formalmente todos os seus empregados,
prepostos e eventuais subcontratados sobre as obrigacées contidas nesta clausula, inclusive
quanto a Politica de Privacidade da CONTRATANTE.

42.1.8. A CONTRATADA podera ser provocada a colaborar com a elaboracdo de
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), conforme critério da
CONTRATANTE e do seu Encarregado de Dados.

42.1.9. As partes respondem solidariamente por eventuais danos causados aos titulares
em razao do tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais tratados no ambito deste
contrato.

43. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILO DAS INFORMACOES

43.1. A CONTRATADA nao deterd quaisquer direitos autorais ou de propriedade
intelectual sobre os dados processados, documentos emitidos ou quaisquer elementos
produzidos em decorréncia da execucao contratual, os quais serdo de titularidade exclusiva do
DETRAN/PI.

43.2. E vedada qualquer reutilizacdo, replicagdo ou exploracdo comercial dos dados
obtidos ou gerados durante a execucdo do contrato, sob pena de responsabilizacao



administrativa, civil e criminal.

43.3. A CONTRATADA devera garantir o sigilo absoluto de todas as informacdes
acessadas, inclusive aquelas de natureza pessoal, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), e demais normas aplicaveis a espécie.

44. DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

44 1. A Contratada, seus colaboradores, prepostos e eventuais subcontratados ficam
obrigados a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes,
dados e documentos a que tiverem acesso em razao da execugao contratual, especialmente os
dados pessoais e biométricos dos usuarios do Sistema RENACH e demais informagdes sob
guarda do Departamento Estadual de Transito do Piaui - DETRAN/PI.

44.2. O dever de confidencialidade subsiste mesmo apds o encerramento do contrato,
abrangendo quaisquer informagbes técnicas, operacionais, administrativas, financeiras ou de
seguranca institucional, cuja divulgacdo possa comprometer a integridade dos sistemas, a
privacidade dos cidadaos ou o interesse publico.

44.3. Devera ser firmado Termo de Confidencialidade e Responsabilidade entre o
DETRAN/PI e a Contratada, como instrumento anexo e complementar ao contrato, o qual se
estendera aos empregados, prestadores de servigo, representantes e quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas que, direta ou indiretamente, tenham acesso a dados, sistemas ou informagbes
decorrentes da execucao contratual.

44 4. O Termo de Confidencialidade devera conter, no minimo, as seguintes obrigagdes:

a) manter sigilo sobre todas as informagdes e dados obtidos, inclusive pessoais
e biométricos, ainda que apds o término da vigéncia contratual;

b) utilizar os dados exclusivamente para execugao do objeto contratado, sendo
vedada sua reproducao, divulgagéo, cessao ou compartilhamento com terceiros
sem autorizagédo expressa do DETRAN/PI;

c) assegurar o cumprimento de boas praticas de seguranca da informagéo, com
controle de acessos, registro de logs e uso de mecanismos criptograficos
compativeis com os requisitos técnicos da SENATRAN;

d) comunicar imediatamente ao DETRAN/PI qualquer incidente de seguranca
que possa implicar violacdo, perda, destruicdo, alteracdo ou acesso nao
autorizado a dados pessoais ou biométricos;

e) garantir que o tratamento de dados pessoais e biométricos ocorra em
ambiente seguro, restrito e auditavel, impedindo qualquer manipulacao indevida;

f) eliminar ou devolver integralmente, ao término do contrato, todos os dados,
cbpias e backups sob sua guarda, mediante termo formal de destruicdo ou
devolucao, conforme orientacdo da autoridade gestora;

g) responsabilizar-se por eventuais danos decorrentes da inobservancia do
dever de sigilo, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes previstas na Lei n®
13.709/2018 (LGPD), na Lei n® 14.133/2021 e no contrato administrativo.

445, O descumprimento das obrigacbes previstas neste item sujeitara a Contratada as
penalidades contratuais cabiveis, além da responsabilidade civil, administrativa e penal
correspondente, conforme os arts. 65, 67 e 156 da Lei n® 14.133/2021.

45. APRESENTACAO DA PROPOSTA

45.1. Nesta tabela apresenta-se as quantidades estimadas para a contratagcdo do
referido objeto, porém, ndo vincula nem restringe o quantitativo que sera efetivamente
produzido, tampouco serve como determinacao de volume minimo a ser faturado mensalmente.



LOTE UNICO

Qtd Qtd Anual QUANT.

Item| UN Descricao Mensal . TOTAL
Estimada | E51Mad3 | paimaDA

Producgao e Personalizagao de Carteira
NaC|ona! de Habllltaggq e de Permisséo 13.357 160.284
| Internacional para Dirigir. (Demanda 170.284
1 | Servigo | DETRAN)

Programa CNH Social 10.000

Captura biométrica ao vivo de imagens,
impressdes digitais e assinatura com a
finalidade de confeccao e emissao de
Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH e
Permisséo Internacional para Dirigir — PID,
com o fornecimento de méo de obra 13.357 160.284
2 | Servico | especializada e equipamentos, 170.284
contemplando no ato da captura ao vivo a
digitalizacdo dos documentos
apresentados pelo candidato/condutor.
(Demanda DETRAN)

Programa CNH Social 10.000

46. DA RESCISAO CONTRATUAL

46.1. O contrato decorrente da presente licitagdo podera ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, assegurado a contratada o contraditério e a ampla
defesa, quando cabivel.

46.2. A rescisao unilateral pela Administracdo podera ocorrer em caso de inexecugao
total ou parcial das obrigagbes, cumprimento irregular das clausulas contratuais, lentiddo
injustificada na execugao dos servigos ou quaisquer outras circunstancias que comprometam a
continuidade, a eficiéncia ou a regularidade da emissdao da Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH), da Permissao Internacional para Dirigir (PID) ou da coleta biométrica vinculada ao
sistema RENACH.

46.3. A extincdo contratual por iniciativa da Administracao implicara, sem prejuizo das
sanc¢des aplicaveis, as seguintes consequéncias:

a) assuncao imediata, pela Administracdo, do objeto contratado, no estado e
local em que se encontrar, por meio de ato prdprio;

b) ocupacédo e utilizagdo das instalagdes, equipamentos, materiais e demais
meios necessarios a continuidade dos servicos, a critério exclusivo da
Administracao;

C) execucao da garantia contratual apresentada, para fins de:

ressarcimento por eventuais prejuizos causados a Administragdo pela inexecugdo do
contrato;

pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

quitacdo de multas contratuais eventualmente aplicadas;

eventual assuncao da execugao contratual pela seguradora, quando couber;

d) retencéo de créditos eventualmente devidos a contratada, até o limite dos
prejuizos causados a Administracao e das penalidades impostas.

46.4. O termo de rescisdo sera precedido de relatério circunstanciado elaborado pela
fiscalizagédo, contendo, conforme o caso:

a) balango das obriga¢des contratuais ja executadas, integral ou parcialmente;



b) relacdo dos pagamentos realizados e dos valores eventualmente pendentes;
c) apuracao das indenizagdes e multas devidas a Administracao.

46.5. Considerando que o objeto da contratacdo tem natureza essencial e de carater
continuo, voltado a emissao regular de documentos oficiais de transito, ndo serdo admitidas
falhas ou descontinuidades na execucao. O fiel cumprimento das obrigacdes constitui requisito
indispensavel a manutencéo da contratada no ajuste celebrado.

47. DISPOSICOES GERAIS

47.1. A contratada sera unica e exclusivamente responsavel pela execugéo integral dos
servicos contratados, abrangendo a producgdo, personalizacdo e entrega das Carteiras
Nacionais de Habilitagcdo (CNH) e das Permissdes Internacionais para Dirigir (PID), bem como a
coleta biométrica dos usuarios do sistema RENACH, em conformidade com os quantitativos e
especificacdes definidos neste Termo de Referéncia.

47.2. O DETRAN/PI reserva-se o direito de exercer ampla e continua fiscalizacdo sobre
a execucgao contratual, incluindo a verificagdo da qualidade dos documentos produzidos, da
observancia dos prazos de entrega e da seguranga no manuseio, armazenamento e utilizacdo
dos espelhos de seguranca.

47.3. E vedada a contratada a divulgagdo de quaisquer informagdes, dados ou
conteudos a que tenha acesso em razado da execucao contratual, salvo mediante autorizacao
expressa e formal do DETRAN/PI, sob pena de aplicacdo das sancbes previstas na Lei n°
14.133/2021, além da responsabilizacéo civil por eventuais perdas e danos.

47 .4. Todos os atos praticados no ambito da presente licitacdo e da execucao contratual
subsequente estardo submetidos as disposicdes da Lei n? 14.133/2021 e demais normas legais
aplicaveis, cabendo a contratada zelar pela estrita observancia de tais dispositivos.

47.5. As informacdes constantes deste Termo de Referéncia sdo suficientes para que a
contratada dimensione adequadamente o0 objeto, ndo sendo admitida alegacao de
desconhecimento como excludente de responsabilidade pela fiel execugéo dos servigos.

47.6. E vedado & contratada utilizar o contrato como garantia para assumir obrigacdes
perante terceiros, bem como ceder, onerar ou antecipar créditos decorrentes da avencga, sem
prévia e expressa autorizagdo do DETRAN/PI, sob pena de infracdo contratual ensejadora de
rescisao.

47.7. Os casos omissos serdao solucionados de comum acordo entre as partes
contratantes, observados os principios da legalidade, da supremacia do interesse publico, da
razoabilidade e os dispositivos da Lei n® 14.133/2021 e suas eventuais alteracdes.

‘I_ Documento assinado eletronicamente por YANA ROCHA E SILVA - Matr.425647-6, Gerente,
Je' ﬁ em 22/06/2026, as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. I,
Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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